
 

 

 

Vous aimez les échanges, le contact avec la clientèle ?  

Vous avez envie de participer au rayonnement de Chambéry et ses 

montagnes ?  

Vous souhaitez mettre en avant vos compétences relationnelles et votre sens 

du commerce ? 

Vous êtes souriant(e), à l’écoute et avez le sens du service ? Vous aimez 

conseiller, et créer une relation de confiance avec les clients ? 

Ne cherchez plus, vous êtes au bon endroit ! 

 



Notre Office de Tourisme, c’est :  
 35 salariés motivés   
 5 pôles d’expertise : Accueil, Marketing, Affaires & Groupes, 

Communication et Ressources  
 1 volonté de valoriser l’offre du territoire, fidéliser et développer la 

clientèle  
 1 démarche qualité avec la Marque Qualité Tourisme  
 6 bureaux répartis sur toute la destination  
 
Missions : 
 
 Accueil des visiteurs au départ des visites guidées au château des ducs 

de Savoie, vente de billets au grand public pour les visites guidées 
proposées par l’office de tourisme, renseignements touristiques sur la 
destination 

 Suivi des réservations et gestion de la caisse des visites guidées, analyse 
des statistiques et de la clientèle 

 Lien organisationnel fort avec les équipes internes mais aussi les équipes 
des guides conférenciers, conservation départementale du patrimoine et 
service Ville d’Art et d’Histoire 

 
Profil & compétences : 

 Niveau d’étude : BAC +2 dans le domaine du tourisme 
 Aptitude au travail en équipe 
 Sens de l’accueil et de la commercialisation 
 Bon niveau en langues étrangères souhaité (anglais et italien) 
 Bonne connaissance du territoire (Chambéry / Massif des Bauges) 
 

Conditions du poste : 

 Travail en journée sur 4 journées de 7h allant du vendredi au lundi, 
incluant week-ends et jours fériés (majorés) 

 Contrat à temps plein incluant 3 jours de repos en semaine : mardi, 
mercredi et jeudi 

 Durée : 2 mois minimum (juillet/août) allant si possible de fin juin à début 
septembre, selon disponibilités  

 Lieu : centre-ville de Chambéry 
 Remboursement des abonnements de transport à 50% 
 Possibilité de tickets-restaurant 
 Rémunération : 1896€ brut mensuel 

CANDIDATURE A TRANSMETTRE PAR MAIL A :  

ressources.humaines@chamberymontagnes.com  


