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GRAND CHAMBÉRY, UNE DESTINATION 
ENTRE LACS, MONTAGNES, VIGNES ET 

VILLES, ANIMÉE PAR 138 223 HABITANTS 
(chiffres INSEE 2016) 

 ET 1 091 SOCIO-PROFESSIONNELS  
DU TOURISME  

(source Apidae)

 107 000 personnes accueillies dans nos 5 BIT

 Chambéry Palais de justice : 77 014 visiteurs

 Chambéry la Ruche : 7 578 visiteurs 
	 (ouverture en juin 2017)

 Challes-les-Eaux : 8 000 visiteurs	  

 Le Châtelard : 5 350 visiteurs  
	 (fermeture à partir de la Toussaint 2018) 

 Aillon-le-Jeune : 9 124 visiteurs

88%  
de clients nationaux

12%  
de clients internationaux

source : GCAT 2018
source : INSEE 2018 fréquentation  

hôtelière Grand Chambéry

50,42 %
de clientèle  

professionnelle

49,58 %
de clientèle  

de loisirs

Chiffres clés

ACCUEIL DANS LES BUREAUX D’INFORMATION TOURISTIQUE (BIT)

CUMUL VISITEURS TOUS BIT ZOOM CHAMBÉRY
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source : SMBT 2018

LITS TOURISTIQUES

JOURNÉES SKIEURS

COMMERCIALISATION PROMOTION

4 sites web 

 1,2 millions
de visites

25 184 lits touristiques dont près de 16 689 lits touristiques non marchands

L’hôtellerie est le 1er secteur marchand en termes de capacité d’accueil.

Résidences de tourisme  
classées et non classées

Non marchand

Hôtellerie

Hôtellerie de plein air

Centres et villages vacances,  
Maisons familiales,  
Auberges de jeunesse

Meublés classés

Chambres d’hôtes labelisées, 
Clevacances et Gîtes de France

Refuges et gîtes d’étapes

430 000 € 
de chiffres d’affaires

160 000 
skieurs alpins

pour la commercialisation 
d’hébergements, d’activités  

ou de produits packagés 
auprès des groupes  
ou des individuels.

4 pages Facebook  
+ 1 page Instagram

22 300 fans

Chiffres clés

Bauges

SAVOIE GRAND REVARD

Chambéry

LES AILLONS-MARGÉRIAZ

2 %2 %6 %

6 %

6 %

6 %

71 %

60 %

32 %

3 %

1 %

3 % 2 %

106 097 
skieurs alpins

207 822 
skieurs nordiques 

(dont scolaires)
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FRÉQUENTATION HÔTELIÈRE DE LA DESTINATION 

600 000

400 000

+ 43 500 nuitées

500 000

300 000

200 000

100 000

2017 2018

0

Évolution du nombre de nuitées hôtelières  
de Grand Chambéry

460 389 503 905

+ 9,40 %

Chiffres clés

sources : INSEE 2018



FRÉQUENTATION
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OBJECTIFS RÉALISÉS
 Adapter les horaires d’ouverture en fonction de la fréquentation touristique

 �Assurer un service de réponses aux demandes en 4 langues  
(anglais, espagnol, allemand et italien)

 Délivrer une information qualifiée et maîtrisée

 Assurer un suivi de la satisfaction clientèle

CARTE DE NOS POINTS D’ACCUEIL

LA RUCHE 
BOUTIK’

+ 17 %
7 587 

visiteurs

CHALLES- 
LES-EAUX

- 5 %
8 000 visiteurs

CHÂTELARD

- 19%
5 350  

visiteurs

AILLONS 
MARGERIAZ

- 23 %
9 124 

visiteurs

CHAMBÉRY

+ 9 %
77 014 visiteurs

+3 % 
d’augmentation 

 du nombre  
de visiteurs

(107 000 au total)

Fréquentation

© Google Maps
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LE TOP DES DEMANDES DES VISITEURS EN OFFICE

Autres

Autres

Ski-neige

Centrale de réservation

Evénements

Evénements

Patrimoine - Visites

Patrimoine - Visites

Plein Air

Plein Air

Billetterie - Vente

Billetterie - Vente

Randonnées

Randonnées

Hébergements

Hébergements

CHAMBÉRY - CHALLES-LES-EAUX

25 %

17
 %

12 %

39 % 21 %
12 %

11
 %

5 %

4 %
8 %

10 %

9 %9 %
7 %

7 %
4 %

Fréquentation

© Google Maps

LES AILLONS MARGERIAZ CŒUR DES BAUGES

sources : GCAT 2018
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MODES DE CONTACTS

NATIONALITÉS

88 %  
de clientèles nationales

12 %  
de clientèles étrangères

2 %

1 %

2 %

+8 %  
Accueil physique

(94 097)

- 18 %  
Appels téléphoniques

(12 978)

Fréquentation

sources : GCAT 2018

Comparatif avec 2017

sources : GCAT 2018
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SATISFACTION DES VISITEURS

Centrale de réservation

SUIVI 
 des avis clientèle sur les hébergements  

et plan d’actions auprès des meublés  
pour lequel des avis négatifs ont été émis

97.5 %  
des clients de la centrale ayant réservé par téléphone 

sont satisfaits ou très satisfaits du service reçu

90%  
des clients satisfaits du rapport qualité 

prix de l’hébergement

97.67 %  
des clients prêts à réutiliser le service en ligne

10 %  
insatisfaits de leur hébergement (15% aménagement, 

20 % literie, 20% entretien et propreté)

Fréquentation
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� La sortie scolaire 
Contenu pédagogique de la sortie : 

92.9 % Bon

100% 
 des clients très satisfaits ou satisfaits de l’accueil téléphonique

� 96 %  
des clients très satisfaits ou satisfaits du programme proposé

86%  
des groupes ont une excellente impression sur la ville  

et 13% ont une impression satisfaisante

Fréquentation

sources : GCAT 2018

sources : GCAT 2018

GROUPES

SCOLAIRES BAUGES



PROMOTION



14 GCAT - Rapport d’activités 2018

OBJECTIFS RÉALISÉS
 Accroître la notoriété de la destination sur le web

 Créer, enrichir et promouvoir des contenus 4 saisons

 �Fédérer une communauté autour de Grand Chambéry,  
les Bauges et ses stations sur les réseaux sociaux

Les différents sites web :

LE WEB & LES RÉSEAUX SOCIAUX

Promotion - Web et réseaux sociaux

76 %  
de nouveaux 

visiteurs

82 %  
de nouveaux 

visiteurs

86 %  
de nouveaux 

visiteurs

83 %  
de nouveaux 

visiteurs

LESAILLONS.COM

CHALLESLESEAUX.FR

LESBAUGES.COM

CHAMBERY-TOURISME.COM

+8 %  
de visites total

(1 183 961)

82 %  
de nouveaux  

visiteurs

+9 %  
du nombre  
de visites 

(76 532)

-5 %  
du nombre  
de visites

(574 311)

+14 %  
du nombre  
de visites

(189 090)

+13 %  
du nombre  
de visites

(344 028)

source : GCAT 2018
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lesaillons.com 02:13

lesbauges.com 02:53

challesleseaux.fr 02:06

chambery-tourisme.com 01:49

Promotion - Web et réseaux sociaux

FOCUS SUR LA PAGE  
LA PLUS VUE PAR SITE

lesaillons.com

challesleseaux.fr

chambery-tourisme.com

lesbauges.com

MOYENNE DU NOMBRE DE PAGES VUES PAR VISITE (PAR SITE) 

DURÉE MOYENNE DE VISITE DU SITE INTERNET

lesaillons.com challesleseaux.frlesbauges.com chambery-tourisme.com

3,52 
pages

-2 % 
2,8 

pages

3 % 
2,07 

pages

-3 % 

2,64 
pages

0 % = 

Webcam

Agenda

Agenda

Randonnée 
pédestre

source : GCAT 2018
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NATIONALITÉS DES INTERNAUTES TOUT SITE WEB

RÉSEAUX SOCIAUX 

COMMUNITY MANAGEMENT APPLICATION MOBILE

entre 89 et 91 %  
d’internautes nationaux

entre 9 et 11 %  
d’internautes étrangers

Clientèle étrangère la plus représentée par site web

2 % 
pour le site de Chambéry

Facebook Massif des Bauges 

6 659 followers
Facebook Challes-les-Eaux

764 followers
Facebook La Ruche Boutik’ 
(ouverture en septembre 2017)

1 089 followers
Facebook Aillons-Margériaz

9 796 followers

Instagram Massif des Bauges 

3 995 followers

22 303
followers

4,7 M
de personnes 

touchées  
par nos  

publications

Eskapades
1111 téléchargements
de mi-juin à décembre

2 % 
pour les sites de Chambéry, 

Bauges et Challes les Eaux

3 % 
pour le site des Aillons

416 972
réactions  

à nos publications

54 765
publications 

parlent de nous

+33 %

+3 306

+29 %

+13 %

NOUVEAU

Promotion - Web et réseaux sociaux

source : GCAT 2018
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OBJECTIFS RÉALISÉS
 Concevoir et réaliser des éditions en 2 langues étrangères

 Diffuser une information actualisée, qualifiée, maîtrisée

Promotion - Éditions

ÉDITIONS

Groupes et affaires  
1 300 exemplaires 
publiés en français,  

anglais et italien

Ptiou été 2018 
5 000 exemplaires

Guide sortie scolaire 
2 000 exemplaires

17 GCAT - Rapport d’activités 2018
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Promotion - Éditions

Carte touristique  
40 000 exemplaires

Stations hiver 
2018/2019  

15 000 exemplaires 
Traduction en GB et en NL 

Guide des  
découvertes 

38 000  exemplaires 
Traduction en GB et en IT

Guide des  
hébergements 
38 000  exemplaires 

Traduction en GB et en IT

Massif des Bauges été  
20 000 exemplaires 

Traduction en GB et en NL

18 GCAT - Rapport d’activités 2018
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8 NOUVELLES  
VIDÉOS
diffusées sur 2 saisons

186 000  
vues de vidéos

38 970  
minutes visionnées 

par plus de  

97 772 
lecteurs uniques

Taux  
d’engagement 

2,8 %

Promotion - Éditions

ACTIONS DE COMMUNICATION

À VOIR AUSSI 

L’hiver aux Aillons-Margériaz

Massif des Bauges - Tout un art de vivre

Expériences Trail, camp de base Aillons-Margériaz

Expériences VTT - Massif des Bauges

Expériences randonnées - Massif des Bauges

Application EsKapades pour toutes vos sorties

https://www.youtube.com/watch?v=H0GGjg4tVzU
https://www.youtube.com/watch?v=PPHJiNNhOM8
https://www.youtube.com/watch?v=cqDTZLysIVI&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=2HwFrC1vhKM&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=H5pcM73u7yE&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=NNooLrQm-To&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=WCE0GzesZuk&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=bVRBgdxlttc&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=8
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SHOOTING 
PHOTOS

2023  
clichés réalisés sur 3 saisons  

sur 25 thèmes différents et 19 lieux 

différents (17 Bauges + 2 Chambéry)  

en 9,5 journées de shootings  

photos (7.5 bauges  

+ 2 chambéry)

Promotion - Éditions
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Promotion - Éditions

© Peignée verticale
© David Gonthier

© Art Prism
© C. Haas 

© GCAT
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OBJECTIFS RÉALISÉS
 �Renforcer l’image de marque qualitative de la destination Grand Chambéry,  

tant au niveau national qu’international 

 �Accroître la notoriété touristique sur 4 saisons

 Collaborer de façon étroite avec AURA Tourisme, SMBT et Atout France dans le monde 

 �Personnaliser les relations presse pour une orientation maîtrisées  
des informations véhiculées

LES CHIFFRES CLÉS

102  
retombées médias dont : 

32 
journalistes reçus dont 5 voyages  

de presse accueillis avec SMBT

36 
communiqués de presse envoyés 

2500 
contacts journalistes et influenceurs

45%  
de web

31%  
de print 

17%  
de radio 

7%  
de TV 

Promotion - Presse

PRESSE



23 GCAT - Rapport d’activités 2018

ÉDITIONS

Promotion - Presse

Un dossier de presse 
Bauges été 

français - anglais - italien

Un dossier de presse 
Chambéry / Challes-les-Eaux été 

français - anglais - italien

Un dossier de presse 
Bauges hiver 

français - anglais - italien
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ÉDUCTOURS

4 ÉDUCTOURS (44 personnes reçues) 

•  Blogueuses et journalistes Chinoises en juillet (6 personnes)

•  �Autocaristes en juillet (11 personnes venues d’Alsace,  
Paca, Auvergne et Suisse)

•  Destination Vignobles en octobre (8 personnes)

•  Hôteliers de Chambéry en octobre (19 personnes)

Promotion - Presse

©  Crédit photo GCAT
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LA PRESSE PARLE DE NOUS

Promotion - Presse

Maisons  à  Vivre          de  Février  Mars  Avril   2018 

Partir  en  France   Hors-Serie    2018 

Maisons à Vivre de Février Mars Avril 2018

Partir en France Hors-Série 2018
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ChambéryVéritable ville d’art et d’histoire, 
Chambéry est une pépite que nous vous 
conseillons de visiter en quelques heures ou
quelques jours lors d’un citytrip. Déambulez 
dans les traboules, ces étroites allées qui font
la spécificité du centre historique chambé-
rien, ou suivez les éléphants apposés sur les 
pavés. Ces derniers vous mèneront vers les 
lieux clés du centre-ville lors d’une balade 
d’1 h 15. Et n’oubliez pas de lever les yeux 
pour observer les nombreux trompe-l’œil.

1
Le lac de Roselend La Haute-Savoie et la Sa-
voie regorgent de points d’eau. Les plus célè-
bres représentants sont sans aucun doute les
lacs Léman et du Bourguet. Mais le lac artifi-
ciel de Roselend dans le Beaufortain impres-
sionne par son histoire et ses panoramas à 
couper le souffle qui donnent vue sur une eau
turquoise et le sommet du Mont-Blanc. Cette
vaste étendue d’eau tire son nom du village 
qui a été englouti en 1960 lors de la mise en 
route du barrage qui porte le même nom.

2

Au cœur de la nature En hiver, de nombreux 
villages de Savoie et Haute-Savoie – comme 
Abondance, Arêches, La Clusaz ou encore Le
Grand-Bornand – se transforment en stations 
de ski avec l’arrivée des vacanciers venus pro-
fiter des sports de glisse. En été, ces villages pré-
sentent un nouveau visage et proposent de 
nombreuses activités en pleine nature comme
des randonnées, de la marche nordique, du 
trekking, du trail, du parapente ou encore du 
VTT avec ou sans assistance électrique.

3
L’abbaye Sainte-Marie d’Aulps Amateur d’his-
toire, n’hésitez pas à faire le crochet par le vil-
lage de Saint-Jean-d’Aulps pour visiter – en 3D 
ou non – les vestiges d’une abbaye cistercienne
fondée au XIe siècle. Aux ruines s’ajoutent un jar-
din d’herbes médicinales, un potager médié-
val, des celliers et une ferme monastique qui ac-
cueille une expo permanente ainsi qu’une 
installation temporaire. Et prenez le temps de 
déguster un thé à la tisanerie ou une bière pro-
duite avec le miel des ruches de l’abbaye.

4
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Y aller
Il est très facile de vous 

rendre en Savoie. Soit vous 
prenez un vol depuis 

Bruxelles jusqu’à Genève 
ou Lyon, soit vous 

descendez à Lyon depuis 
Bruxelles en TGV. Comptez 
environ 1h15 en avion et le 

double en train. Vous 
devrez ensuite louer une 

voiture pour vous déplacer 
facilement entre les 
différentes régions.

Produits locaux
De passage au Grand-

Bornand ? Profitez de faire 
vos emplettes au plus 

grand marché de 
reblochon de la vallée qui 
se tient tous les mercredis 

au cœur du village, à côté 
de celui dédiés aux 

produits locaux. 
Directement du producteur 

au consommateur, que 
demande de mieux !

Liens utiles
Envie de visiter la région ? 

Le site de Savoie Mont 
Blanc Tourisme pourra vous 

aider à préparer votre 
voyage : www.savoie-

mont-blanc.com
Pour continuer la lecture et 

en apprendre plus sur la 
Route des fromages de 

Savoie : 
www.fromagesdesavoie.fr

CONSEILS

 

11
Deuzio 28 juillet 2018

Le  Progrès     du     20-04-2018  Le Progrès du 20/04/2018

Promotion - Presse

Belgique - Deuzio juillet 2018
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La  Vie  Nouvelle                du       22     au    28-06-2018 

La Vie Nouvelle du 22 au 28/06/2018

Promotion - Presse
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La Vie Nouvelle du 16 au 23/03/2018

Promotion - Presse

La Vie Nouvelle       du     16    au    22-03-2018    
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OBJECTIFS RÉALISÉS
 Communiquer sur des opérations accompagnées par GCAT 

 Assurer un plan de communication pour nos grands événements et festivals 

 �Communiquer sur l’agenda dont les contenus éditorialisés renforcent  
l’attractivité de la destination

CHAMBÉRY BY WINE
Évènement sur 5 jours

5 000 flyers imprimés et distribués

1 page « évènement Facebook » créée

VÉLO DINGO
Évènement sur 2 jours (1 week-end) 

5 000 affiches imprimées

1 page « évènement Facebook » créée

 Publicité et articles dans le Dauphiné Libéré  
et le Progrès, Page intérieure - Le Progrès - Ain + Rhône 

Page Départementale - le Dauphiné - Haute Savoie, 
Isère Nord, Isère Sud, Pays de Gex, Savoie Le Dauphiné 

Libéré - Internet - 3 jours d’affichage  
sur le site web - rubrique départementale.

Promotion - Évènementiel

ÉVENEMENTIEL

OPÉRATIONS ACCOMPAGNÉES PAR LE GCAT
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FESTIVAL  
DU FILM ALPIN 
Fréquentation : 684 personnes

FÊTE DES ÉLÉPHANTS
Fréquentation : plus de 10 000 personnes (estimation) 

© Didier Gourbin/ Ville de Chambéry

Promotion - Évènementiel

GRANDS ÉVÈNEMENTS ET FESTIVALS

FESTIVAL  
1ER ROMAN

Fréquentation :  
plus de 10 000  

personnes 
 (estimation) 

CHAMBÉRY BD
Fréquentation :  13 000 visiteurs

LA GRANDE ODYSÉE
Fréquentation : plus de 6 000  
personnes à Savoie Grand Revard

©
 B

en
o

ît
 D

ia
cr

e



COMMERCIAL 
ET TOURISME 
D’AFFAIRES
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OBJECTIFS RÉALISÉS
 Développer le nombre d’événements professionnels accueillis sur le territoire

 �Organiser le 1er world café avec les personnes ressources des filières d’excellence  
économique du territoire

 Rééditorialiser la brochure Groupes afin de conquérir de nouvelles clientèles 

 Construire des produits séjours différenciants

 Renforcer l’attractivité des visites guidées

LE TOURISME D’AFFAIRES

18 600  
PARTICIPANTS

(- 27%) 
Baisse liée à une occurrence  
biennale de certains congrès  

(lors des années impaires)

58 ÉVÉNEMENTS
accueillis dans les 3 équipements  

majeurs (le Phare, le Parc des expositions,  
le Manège) dont 3 salons d’envergure  

(+ de 1 000 participants) et 13 congrès  
et colloques nationaux et internationaux

(+ 45%)

1.2 JOUR
Durée moyenne des événements

Commercial et tourisme d’affaire

ACTIONS DE PROSPECTION

3 salons BtoB Groupes et Individuels : Grand ski, Marché des 
Voyages de Groupes et Destinations Vignobles :  

85 contacts pris et 15 circuits élaborés

1 salon MICE : Heavent Meetings Cannes (MICE) : 15 contacts pris

CA global = 

 8,5 M € 
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LES GROUPES

106 DEVIS 
 établis et 72 concrétisés

76 %  
France

17 % 
Italie

3 % 
Belgique

72 
Groupes reçus  

(+ 29%)

 NATIONALITÉS 35 
Prestataires sollicités

 

CA = 67 375 €
soit - 47% 

Augmentation du nombre de journée 
mais diminution du nombre de séjour, 

impactant directement le CA,  
ce qui explique une baisse.

Commercial et tourisme d’affaire

CENTRALE DE RÉSERVATION  
DES BAUGES

PLACE DE MARCHÉ CHAMBÉRY

CA = 

 301 698 €  

soit + 7%
595 dossiers traités

CA = 

 30 901 €  

soit - 66,7 %
684 dossiers clients  

traités (- 34,4 %)

source : GCAT 2018

source : GCAT 2018

Autre solution  
en cours d’étude
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SCOLAIRES DANS LES BAUGES

Commercial et tourisme d’affaire

VENTES BOUTIQUES

16
 %

63 %

14 %

6 %
1 %

90 245 €

24 497 €

20 138 €

9 051 €

2 250 €

OT « Patrimoine et culture »

OT « Saveurs et nature »

OT Aillons-Margeriaz

OT Challes-les-Eaux

OT Le Châtelard

LES VISITES GUIDÉES

7 147  
personnes en visites avec  
des groupes touristiques 

( -4%)

14 
Guides

7 849 
personnes en visites 

individuelles  

(- 10%)

14 996 
personnes au total  

(- 7%)

213 DEVIS 
réalisés, 185 devis concrétisés  
dans le Service visites guidées

CA Visites Guidées 

 53 692 €  

soit - 10%

source : GCAT 2018

30 545 €     + 2 %
Nombre de sorties : + 14 %			   Nombre d’élèves :+ 28 %



SAVEURS ET NATURE 
LA RUCHE BOUTIK’
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5 64

LES PRODUITS 
LES + VENDUS  
À LA BOUTIK’

1 

Les sirops Routin

(517 bouteilles)2 

Les savons Sentiers 
des Alpes

(268 savons)

Le miel

(186 pots)

Alpina

(122 sachets)

Le Sanglier  
philosophe  

et ses tisanes

(115 boîtes)

3 

Les produits Dolin

(222 bouteilles)

24 497 € 
de recettes 

(soit 2 634 produits vendus)

Office de tourisme saveurs et nature - La Ruche Boutik’

source : GCAT 2018

OBJECTIFS RÉALISÉS
 Valoriser les activités de pleine nature

 Développer des partenariats avec les institutions sportives (FFCAM, SNAM ) 

 �Diversifier les produits proposés à la Boutik' et valoriser des ateliers techniques  
et pédagogiques

 Mettre en avant des producteurs et artisans locaux

 Accroître le CA de la Boutique

Panier moyen 

21,20 € 
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LES ATELIERS ORGANISÉS

17 ateliers autour de thèmes variés allant de l’étude  
de la nivologie à l’atelier Cocktail, en partenariat avec  
la FFCAM, les AEM, les Parcs Naturels (Vanoise, Bauges, 
Chartreuse), Les associations sportives et autres prestataires 
(Canyoning, Snooc, Fatbike etc)

Office de tourisme saveurs et nature - La Ruche Boutik’
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DÉVELOPPEMENT 
ET QUALITÉ
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OBJECTIFS RÉALISÉS
 �Développer une offre innovante, compétitive et différenciante sur la destination

 Accompagner la qualification et la professionnalisation des acteurs touristiques

 Favoriser la satisfaction de la clientèle de la destination

Obtention de la 
Marque Qualité  

Tourisme pour GCAT  
le 02/10/2018

Classement de 
GCAT en catégorie I 

le 21/12/2018

Développement et qualité

MARQUE QUALITÉ

CLASSEMENT

• 104 critères obligatoires

• 22 critères facultatifs

• �Plans d’actions autour  

de 4 axes

Appliqué à l’ensemble  
des points d’accueil  
du périmètre  
de Grand Chambéry
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VUE D’ENSEMBLE DU SCÉNARIO 

7 

Développement et qualité

INVESTISSEMENTS PUBLICS PROGRAMMÉS POUR LA DIVERSIFICATION  
DE L’ACTIVITÉ DU MASSIF DES BAUGES SOUTENUS PAR GRAND CHAMBÉRY

+20M€  
À PARTIR  
DE 2019

Extrait du schéma directeur  
de la Porte Saint-François-de-Sales
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Création de la piste VTT  
à assistance électrique  

du col du Lindar

Lancement de l’application  
mobile outdoor  

Eskapades

Création de la  

véloroute V63
Développement du nombre d’acteurs 
labellisés « Accueil vélo » (12 en 2018)

Développement et qualité

Création et mise en place  
d’une offre trail  
(10 parcours) 
et ski de randonnée  

aux Aillons-Margériaz  

(4 parcours)

NOUVEAUX SERVICES ET ACTIVITÉS
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Développement et qualité

VUE D’ENSEMBLE DU SCÉNARIO 

7 

1,4M€  
d’investissements programmés  

à partir de 2019  
pour développer le tourisme  

sur la porte nature  
de St François de Sales 

SCHÉMAS D’AMÉNAGEMENTS TOURISTIQUES ET DE LOISIRS
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Schéma d’aménagement touristique et de loisirs de la Féclaz 

Schéma d’aménagement de la porte de Saint-François-de-Sales

  

 
  

  
  

 
  

  
  

  

  
  

LONGUEUR DU TUNNEL : 30M

 

 

  
  

  
  

  
  

12 M€  
d’investissements publics  

programmés à partir de 2019 
pour favoriser le tourisme  

4 saisons à la Féclaz

Schéma de randonnée pédestre, vélo et équestre 2019-2021

Schéma directeur  
DES ITINÉRAIRES DE PROMENADES  
ET RANDONNÉES  
2019-2021 
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Diagnostic de l’offre  
de randonnée, des pratiques  
et des clientèles

81  
itinéraires pédestres

itinéraires  
VTT balisés

1

15

8

itinéraire  
équestre 
dédié à l’itinérance

Accompagnateurs en 
moyenne montagne 
et Guides

10 
itinéraires Trail

72 
points culturels,  

patrimoniaux

41 
points naturels

37 
producteurs  
et artisans locaux

4 pôles  
d’hébergements

10 000 
lits marchands

111 restaurants

3 écoles de VTT

2GR

3GRP

350 K€  
d’investissements publics 

prévisionnels  
pour 2019-2021
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BÂTIMENT  
D’ACCUEIL 
Plan de financement

1 371 K€ HT dont

400 K€  aide du département 
 de la Savoie

500 K€  aide sollicitée de la 
Région Auvergne  
Rhône-Alpes

AXE 1
La diversification 
touristique  
et des loisirs  
pour un modèle  
toutes saisons
À l’image de ce qui se fait dans les mas-
sifs internationaux et progressivement en 
France, l’ouverture vers une diversifica-
tion des activités été/automne/hiver est 
au cœur des enjeux du domaine skiable, 
pour assurer sa pérennité. 
Il existe actuellement une offre estivale 
minimale à Aillons-Margériaz 1000 né-
cessitant d’être développée pour confor-
ter un véritable positionnement et une 
offre attractive. Quant à l’hiver, aucune 
autre réelle alternative au ski alpin n’est 
offerte. 

Un nouveau pôle de glisse (toboggan / luges) toutes saisons, 
sécurisant le ski d’apprentissage l’hiver.

La scénarisation d’un nouveau produit attractif, récréatif et lu-
dique toutes saisons : « La forest mountain des lutins ».

La requalification du centre station d’Aillons-Margériaz 1000 
et du centre d’accueil en bâtiment totem emblématique, 
dans une logique d’animation touristique et d’espace partagé 
pour la valorisation et la promotion des pratiques de loisirs, 
événementielles, artisanales et culturelles de la station.

La station “Experiences Trail“ et “Experiences Ski de randonnée“.

Reprise technique de la cascade de tyroliennes pour la rendre 
plus attractive et fonctionnelle.

Développement de l’activité VTT et VTT électrique, activités 
en forte croissance.

Requalification de la piscine en espace d’apprentissage et 
aqualudique (projet communal).

4

5

6

7

LA DIVERSIFICATION S’ARTICULE  
SUR LA CRÉATION DE CES OFFRES NOUVELLES

2

5

43

1

2

3

1

6

7

FOREST  
MOUNTAIN  
DES LUTINS 
 
Plan de financement

500 K€ HT
Cofinanceurs :  
Agglomération 
Département  
Région

2
BÂTIMENT 
D’ACCUEIL 
 
 
Plan de financement

1 371 K€ HT
Cofinanceurs :  
Agglomération 
Département  
Région

3
PÔLE  
GLISSE 
 
 
Plan de financement

530 K€ HT
Cofinanceur :  
Agglomération 
Région

1

AXE 2
Une offre hivernale  
plus ludique
Le site d’Aillons-Margériaz 1000 devient 
un espace éducatif et ludique de glisse, 
et un espace d’apprentissage du ski 
de randonnée : une véritable offre de 
produits.
L’altitude plus basse d’Aillons-Margériaz 
1000 ainsi que la faible fréquentation de 
certaines remontées, pousse à requalifier 
l’offre vers une pratique plus éducative 
(ski débutant) et ludique. 
La pratique de ski de randonnée, en 
développement et donc à fort potentiel, 
est valorisée par des aménagements et 
aussi par l’offre “Experiences Trail“ se 
déclinant l’hiver en “Experiences Ski de 
randonnée“. 

Création d’un lâcher intermédiaire.

Reconditionnement du télésiège du Mont Pelat et étude pour 
son redéploiement dès 2021 sur Aillons-Margeriaz 1400 pour en 
renforcer la skiabilité.

Sécurisation potentielle en neige de culture de la partie basse du 
télésiège des Rochettes et du front de neige pédagogique.

Étude pour la création d’une piste verte (basculement de la piste 
bleue “la Sciaz“ reprofilée).

Création d’un espace glisse été/ hiver.

Création d’un lâcher intermédiaire au téléski du Combe aux biches 
pour développer l’offre d’apprentissage aux enfants.

Utilisation des pistes renaturées du secteur Mont Pelat pour dé-
velopper un pôle d’apprentissage du ski de randonnée avec “Ex-
périences Ski de randonnée“.

 Mise en place de navettes régulières entre les sites sur l’ensemble 
de la saison hivernale, y compris en période scolaire depuis l’hiver 
2018 / 2019.

AMÉNAGEMENTS

6

7

8

1

2

3

4

5

2

3 1

4

5
6

7

Reconditionnement

Nouvelles

À conserver

Remontées mécaniques

Aillons-Margériaz 1000

PISTES
Vertes

Bleues

Rouges

Noires

Option : itinéraie à reprofiler

Pistes supprimées

Pistes enneigées

Nouvel espace  
de glisse

Courbes topographiques
Courbe tous les 50 m

Courbe tous les 10 m

Aillons-Margériaz 1000

Aillons-Margériaz 1400

+3,5M€  
D’INVESTISSEMENTS  

PUBLICS  
(hors remontées mécaniques)  

POUR 2018-2021

Développement et qualité

En cours de définition, plan non valide

+10M€  
À + 10 ANS
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Mise en place d’un observatoire touristique  
destiné à mieux connaitre les clientèles et à affinerle 
pilotage des actions marketing et commerciales de l’office, 
ainsi que celles des partenaires socio-professionnels.

MISE EN PLACE D’UN OBSERVATOIRE TOURISTIQUE 
DE LA DESTINATION

Développement et qualité





PARTENARIATS  
AVEC LES SOCIO- 
PROFESSIONNELS  

- 
GOUVERNANCE
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OBJECTIFS RÉALISÉS
 �Garantir l’animation des acteurs du tourisme 

 �Assurer des services utiles pour nos partenaires 

 �Accompagner les professionnels dans le développement de leur activité et leur compétitivité

 Être un appui technique auprès de porteurs de projets

397 
PARTENAIRES

CHAMBÉRY - 
CHALLES-LES-EAUX  
180 PARTENAIRES

BAUGES  
217 PARTENAIRES

Services utiles rendus aux partenaires : 

  44 prestataires rencontrés

  7 groupes de travail : hôteliers, restaurateurs, …

  2 bourses de documentation

  �3 formations délivrées avec les professionnels  
« Comment saisir son évènement dans l’extranet 
Apidae ? »

60 447 €  
de CA du Pack Partenarial

Partenariats avec les socio-professionnels

19 PRESTATAIRES  
visités dans le cadre des éductours

PARTENARIATS AVEC LES SOCIO-PROFESSIONNELS
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Partenariats avec les socio-professionnels

DU
 PA

RT
EN

AI
RE

COMITÉ DE DIRECTION :

• Collège « Elus » : 23 membres titulaires + 23 remplaçants

• Collège « Socio-professionnels » : 17 membres titulaires + 14 remplaçants

• Collège « Personnes qualifiées dans le milieu du tourisme » : 5 membres titulaires 

3 COMMISSIONS COMPOSÉES D’ELUS ET DE SOCIO-PROS : 

• Commission « Développement et Qualité » avec 12 membres (2 en 2018)

• Commission « Marketing » avec 17 membres (1 en 2018)

• Commissions « Aménagement » avec 21 membres (1 en 2018)

5 COMITÉS  
ORGANISÉS 
et 1 annulé faute  

de quorum

6  
ATELIERS  

SOCIOPROFESSIONNELS  
ORGANISÉES : 3 hôteliers,  

1 restaurateurs, 1 prestataires  
de loisirs, 1 meublés

GOUVERNANCE
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Bourse de documentation

Partenariats avec les socio-professionnels

NOVEMBRE 
2018

Trophée Apidae de l’efficacité
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RESSOURCES, 
BUDGET ET TAXE 

DE SÉJOUR
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TEMPS FORTS

BUDGET 2018

 �Évolution en agence d’attractivité touristique avec l’intégration du Pôle Développement 
et Qualité de la Communauté d’agglomération de Grand Chambéry. 

 De nouveaux locaux au Phare

 �Renouvellement quasi intégral du parc informatique  
et mise en place d’une flotte de téléphone mobiles

Ressources, budget et taxe de séjour

RÉSULTATS BUDGÉTAIRES DE L’EXERCICE
Section d’investissement Section de fonctionnement Total des sections

Recettes

Prévisions budgétaires totales 127 876,48 2 673 179,43 2 801 055,91

Recettes nettes réalisées 91 680,20 2 436 852,25 2 528 532,45

Dépenses

Autorisations budgétaires 
totales

127 876,48 2 673 179,43 2 801 055,91

Dépenses nettes réalisées 86 723,30 2 427 216,14 2 513 939,44

Résultats de l’exercice 4 956,90 9 636,11 14 593,01

RESSOURCES
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BUDGET FONCTIONNEMENT RÉALISÉ 2018

Ressources, budget et taxe de séjour

Recettes :  

2 436 852,25 €

Dépenses :  

2 427 216,14 €

682 586,38 €

(dont 665 355 €  
TS collectée 2018  
17 231 TS 2017  
rattachée)

307 759,87 € 1 371 506,00 €

1 524 956,02 €

112 070,05 €

229 670,34 €

243 802,55 €

316 717,18 €

75 000,00 €
56

 %

63 %

5 %

9 %

13 %

10 %

13 %

28 %
3 %

Subvention Grand Chambéry

Masse salariale

Autres subventions

Frais généraux

Taxe de séjour

Promotion communication et marketing

Recettes propres

Tourisme d’affaire et commercial

Accueil et développement
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Hôtel Meublé/ Chambre 
d’hôtes

Résidence  
Tourisme

Village vacancesPlein Air

300 000

200 000

100 000

0

ÉVOLUTION DES NUITÉES  
PAR TYPE D’HÉBERGEMENT

Nombres de nuitées déclarées = 739 088

Montant de la TS collectée = 665 355 €
Dont Air B&B = 29 282 €
(Montant de la part départementale = 60 487€)

2017

2018

Nombre de nuitées sur l’ensemble du territoire  
par type d’hébergement

+ 8 %

Ressources, budget et taxe de séjour

source : GCAT 2018

TAXE DE SÉJOUR

Cœur des BaugesChalles-les-Eaux

Communes hors 
Cœur des BaugesAutres communes

Aillons-Margériaz

Savoie Grand Revard
Chambéry

50
 %

74 %

13 %

13 %

23 %
5 %

22
 %

RÉPARTITION DES NUITÉES PAR SECTEUR

BAUGESCHAMBÉRY 
CHALLES-LES-EAUX



PERSPECTIVES 
2019
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DÉVELOPPEMENT	
  �Création de packages ski court séjour avec transport
  �Mise en place de l’observatoire de fréquentation  

et consommation touristique
•  �Organisation de la compétence sentier avec Grand Chambéry
•  �Mise en place d’un service de conciergerie dans les Bauges
•  �Mise en place d’un système de bagagerie en gare  

de Chambéry et de consignes dans les stations
•  �Création d’un atelier animation destiné aux restaurateurs :  

« La Gastronomik Attitude »

COMMUNICATION - PROMOTION
  �Réorganisation de la fonction presse avec recours  

à une agence presse
•  �Plans d’action pour mieux accueillir les clientèles étrangères
•  �Refonte de nos sites web
•  �Création d’un nouveau compte Instagram  

pour Chambéry – Challes-les-Eaux
•  �Eductours supplémentaires
  Actions pour mieux accueillir la clientèle internationale

L’ANNÉE 2019 VERRA SE CONCRÉTISER  
DE NOMBREUX PROJETS DONT : 

MARKETING 
  �Phases 1 & 2 de la stratégie marketing
•  �Création de CityPass (6h, 24h, 48h, 72h)
•  �Nouveaux parcours thématiques centre-ville 

de Chambéry
•  �Mise en place d’un plan d’action marketing 

relationnel : partage GCR, envoie de SMS, 
mailing, etc….

•  �Calage de la stratégie webmarketing

Perspectives 2019
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AMÉNAGEMENT 
  �Ouverture du Village « Mountain Lutins »  

à Aillon le Jeune - Novembre 2019
•  �Lancement des travaux du CNES  

« Centre Nordique Educatif et Sportif »  
à la Féclaz - Automne 2019

•  �Lancement des travaux d’implantation du plan 
de montagne à La Féclaz – Automne 2019

•  �Livraison phase 1 des Iles du Chéran –  
Juillet 2019

COMMERCIAL -  
TOURISME D’AFFAIRE 
  �Conquête de deux congrès expo à + 3 / 4 ans  

sur Grand Chambéry Alpes 	
•  �Présence renforcée lors de Grand Ski
•  �Déploiement centrale de réservation  

sur Savoie Grand Revard
•  �Accélération COPIL et Worldcafé
•  �Création de nouvelles offres de visites guidées 

(vélo notamment).

ACCUEIL - PARTENARIAT 
  �Validation du schéma d’accueil et de diffusion  

de l’information 
•  �Réaménagement de l’accueil de l’Office  

de tourisme place du Palais de justice
•  �Nouveau point d’accueil digital de l’office  

dans le nouveau Pôle multimodal de Chambéry
•  �Fusion des offices de Savoie Grand Revard  

et Grand Chambéry Alpes Tourisme

Perspectives 2019

La Marque Qualité Tourisme™, c’est cette volonté de toujours mieux recevoir la clientèle et améliorer la qualité des prestations touristiques. Aussi, 
Grand Chambéry Alpes Tourisme s’engage dans une démarche de progrès continue, un processus d’amélioration permanente. Objectifs ? satisfaire 
la clientèle (individuelle ou en groupe), toujours mieux répondre aux attentes de nos visiteurs. Nous aurons plaisir à vous accueillir dans l’un des  
7 points de l’Office de tourisme ! Bon séjour à Chambéry !



OFFICE DE TOURISME,  
7 POINTS D’ACCUEIL À VOTRE SERVICE

CHAMBÉRY CULTURE ET PATRIMOINE
5 bis place du Palais de Justice
73000 Chambéry
+33 (0)4 79 33 42 47
www.chambery-tourisme.com
accueil.chambery@grandchamberyalpes-tourisme.com

CHAMBÉRY SAVEURS ET NATURE
La Ruche Boutik’
240 rue de la République
73000 Chambéry
+33 (0)4 79 85 71 13
www.chambery-tourisme.com
accueil.laruche@grandchamberyalpes-tourisme.com

CHALLES-LES-EAUX
1374 av de Chambéry
73190 Challes-les-Eaux
+33 (0)4 79 72 86 19
www.challesleseaux.fr 
accueil.challesleseaux@grandchamberyalpes-tourisme.com

CŒUR DES BAUGES
Av Denis Therme
73630 Le Châtelard
+33 (0)4 79 54 84 28
www.lesbauges.com 
accueil.bauges@grandchamberyalpes-tourisme.com

AILLONS-MARGÉRIAZ
Chef-Lieu
73340 Aillon-le-Jeune
+33 (0)4 79 54 63 65 
www.lesaillons.com  
accueil.lesaillons@grandchamberyalpes-tourisme.com

LA FÉCLAZ
Place centrale
73230 La Féclaz
+33 (0)4 79 25 80 49
www.savoiegrandrevard.com
accueil.savoiegrandrevard@grandchamberyalpes-tourisme.com

LE REVARD
Route de la Crémaillère
73100 Le Revard
 www.savoiegrandrevard.com
accueil.savoiegrandrevard@grandchamberyalpes-tourisme.com

Shop’in Chambé

@chambery_inspiration

Massif des Bauges

@massifdesbauges

Challes-les-Eaux

La Ruche Boutik’
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