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...................... ACCUEIL DANS LES BUREAUX D'INFORMATION TOURISTIQUE (BIT)

107 000 personnes accueiliies dansnos 5BIT

® Chambéry Palais de justice : 7 01 4 yisiteurs ﬂ

® Chambéry la Ruche : 7 578 visiteurs 7\

(ouverture en juin 2017)

o Challes-les-Eaux: 8 000 visiteurs \
o Le Chatelard: D 350 visiteurs N

(fermeture a partir de la Toussaint 2018)

OAillon—Ie—Jeunezg 124 visiteurs N

...................... CUMUL VISITEURS TOUS BIT -+++----ccceerereeeeeeeemiiiiiiiieeeeeeeiiiiieneeeeeeeencee. ZOOM CHAMBERY ccvvvvvvveeeeeremmminenns.

4 v 50,42 %

de clientele
professionnelle

R

N
M

a®O
_& 49,58 %

de clientele
de loisirs

88% \______

de clients nationaux -

12%

de clients internationaux

source : INSEE 2018 fréquentation
source : GCAT 2018 hételiere Grand Chambéry

Chiffres clés
GCAT - Rapport d’activités 2018



4 sites web 4 pages Facebook
+ 1 page Instagram

22 300 fans

d4elc3hh9fresod2fgir§s 1,2 millions

de visites

pour lacommercialisation
d’hébergements, d'activités
ou de produits packagés
aupres des groupes
ou des individuels.

LES AILLONS-MARGERIAZ SAVOIE GRAND REVARD

160 000 106 097 207 822

skieurs alpins skieurs alpins skieurs nordiques
(dont scolaires)

....................... LITS TOUR|ST|QUES

25 184 Iits touristiques dont prés de 16 689 lits touristiques non marchands
Lhotellerie est le 18" secteur marchand en termes de capacité d’accueil.

Non marchand

Hotellerie
Hotellerie de plein air

Centres et villages vacances,
Maisons familiales,
Auberges de jeunesse

Meublés classés

Chambres d’hotes labelisées,
Clevacances et Gites de France

Chambéry Bauges Refuges et gites d'étapes
Résidences de tourisme
source : SMBT 2018 classées et non classées
Chiffres clés

GCAT - Rapport d’activités 2018



Evolution du nombre de nuitées hoteliéres
de Grand Chambéry

600000 —

+9,40%
500000 —
400 000
300000 460 389

200000

100000

+43 500 nuitées

sources : INSEE 2018

Chiffres clés
GCAT - Rapport d’activités 2018



FREQUENTATION




OBJECTIFS REALISES

e Adapter les horaires d’ouverture en fonction de la fréquentation touristique

e Assurer un service de réponses aux demandes en 4 langues
(anglais, espagnol, allemand et italien)

e Délivrer une information qualifiée et maitrisée

e Assurer un suivi de la satisfaction clientele
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GCAT - Rapport d’activités 2018
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Patrimoine - Visites

Evénements
Autres
Hébergements Plein Air
Randonnées Billetterie - Vente
LES AILLONS MARGERIAZ CEEUR DES BAUGES
Plein Air
Randonnées

Centrale de réservation

Autres

Ski-neige

Hébergements J

Evénements

Patrimoine - Visites

Billetterie - Vente

sources: GCAT 2018

Fréquentation
GCAT - Rapport d’activités 2018



88 % 12 %

de clientéles nationales de clientéles étrangéres

sources : GCAT 2018

MODES DE CONTACTS
Comparatif avec 2017
sources : GCAT 2018

Fréquentation
10  GCAT - Rapport dactivités 2018



Centralederéservation

97.5 % 97.67 %

des clients de la centrale ayant réservé par téléphone des clients préts a réutiliser le service en ligne
sont satisfaits ou tres satisfaits du service recu

= OO
[5[° [Ege]

10 % 90%

insatisfaits de leur hébergement (15% aménagement, des clients satisfaits du rapport qualité
20 % literie, 20% entretien et propreté) prix de I'hébergement

SUIVI

des avis clientele sur les hébergements
et plan d’actions aupres des meublés
pour lequel des avis négatifs ont été émis

Fréquentation
11  GCAT- Rapport dactivités 2018



La sortie scolaire
Contenu pédagogique de la sortie :

92.9 %:.

sources : GCAT 2018

100%

des clients tres satisfaits ou satisfaits de I'accueil téléphonique

96 %

des clients tres satisfaits ou satisfaits du programme proposé

86%

des groupes ont une excellente impression sur la ville
et 13% ont une impression satisfaisante

sources : GCAT 2018
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LE WEB & LES RESEAUX SOCIAUX

OBJECTIFS REALISES

e Accroitre la notoriété de la destination sur le web

e Créer, enrichir et promouvoir des contenus 4 saisons

e Fédérer une communauté autour de Grand Chambéry,
les Bauges et ses stations sur les réseaux sociaux

Les différents sites web:

-5%
du nombre

de visites
(574 311)

76 %
de nouveaux
visiteurs

LESAILLONS.COM

+9%
du nombre

de visites
(76 532)

de nouveaux B
visiteurs

CHALLESLESEAUX.FR

Promotion - Web et réseaux sociaux
14  GCAT - Rapport dactivités 2018

82%

de nouveaux
visiteurs

+14 %
dunombre

de visites
= (189.090)

83%
de nouveaux
visiteurs

LESBAUGES.COM

+13%
du nombre

de visites
™ (344028)

82%
de nouveaux
visiteurs

CHAMBERY-TOURISME.COM

source : GCAT 2018



3,52

pages

-2% N

lesaillons.com lesbauges.com challesleseaux.fr chambery-tourisme.com

----------- DUREE MOYENNE DE VISITE DU SITE INTERNET -
lesaillons.com
lesaillons.com 02:13
Randonnée

ciderre D~ s
e s o lesbauges.com 02:53
..... challesleseaux.fr 02:06

Agenda | BB
a I .................................................
challesleseaux.fr .

chambery-tourisme.com 01:49

Agenda
L]

chambery-tourisme.com

source : GCAT 2018

Promotion - Web et réseaux sociaux
15  GCAT- Rapport d'activités 2018



Clientéle étrangére la plus représentée par site web

pour les sites de Chambery 0
Bauges et Challes les Eaux ‘ '

pour le site de Chambéry

3%

pour le site des Aillons

entre 89 et 91 % —
entre Vet 11 %

d’internautes étrangers

d’internautes nationaux

Facebook Massif des Bauges

6 659 followers

Facebook Challes-les-Eaux

764 followers

Facebook La Ruche Boutik’

(ouverture en septembre 2017)

1 089 followers

Facebook Aillons-Margériaz

9 796 followers

Instagram Massif des Bauges

3 995 followers

source : GCAT 2018

followers réactions de mi-juin a décembre
a nos publications

LA
NOUVEAUTE “&%

de personnes

touchées publications | ESKAPADES L'APPLI

par nos parlent de nous —_—

publications GRAND CHAMBERY, LE DIGITAL &EEs
AU SERVICE DE LITINERANCE  ifzadts




EDITIONS

Ptiou été 2018
5000 exemplaires

Groupes  Affaires 2019

|
|
GRAND CHAMBERY "

/

Groupes et affaires
1 300 exemplaires
publiés en francais,

anglais et italien

Guide sortie scolaire
2 000 exemplaires

Promotion - Editions
17  GCAT - Rapport dactivités 2018



Guide des

. hébergements
Guide des 38000 exemplaires
découvertes Traduction en GBeten IT

38000 exemplaires
Traductionen GBeten T

Stations hiver Carte touristique

2018/2019 40 000 exemplaires

15 000 exemplaires
Traductionen GB et en NL

Massif des Bauges été
20 000 exemplaires
Traduction en GB et en NL

Promotion - Editions
1 8 GCAT - Rapport d’activités 2018



ACTIONS DE COMMUNICATION

8 NOUVELLES

VIDEOS

diffusées sur 2 saisons

Massif des Bauges: Expériences Canyoning / Spéléo...

Massif des Bauges: Vos Escapades Nature au coeur du Massif des

A VOIR AUSSI

Lhiver aux Aillons-Margériaz

Massif des Bauges - Tout un art de vivre
Expériences Trail, camp de base Aillons-Margériaz
Expériences VTT - Massif des Bauges

Expériences randonnées - Massif des Bauges

Application EsKapades pour toutes vos sorties

Promotion - Editions
19  GCAT- Rapport dactivités 2018

186 000

vues de vidéos

38 970

minutes visionnées
par plus de

97772

lecteurs uniques

Taux
d'engagement
2,8%


https://www.youtube.com/watch?v=H0GGjg4tVzU
https://www.youtube.com/watch?v=PPHJiNNhOM8
https://www.youtube.com/watch?v=cqDTZLysIVI&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=2HwFrC1vhKM&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=H5pcM73u7yE&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=NNooLrQm-To&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=WCE0GzesZuk&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=bVRBgdxlttc&list=PLWkC5cRZyjm1F4_6P4Cg_5qRG638CiVKV&index=8

Promotion - Editions
20  GCAT - Rapport dactivités 2018



© Peignée verticale
© David Gonthier
© Art Prism

© C. Haas

© GCAT

Promotion - Editions
21  GCAT - Rapport d’activités 2018



PRESSE

OBJECTIFS REALISES

e Renforcer I'image de marque qualitative de la destination Grand Chambéry,
tant au niveau national gu'international

® Accroitre la notoriété touristique sur 4 saisons
e Collaborer de facon étroite avec AURA Tourisme, SMBT et Atout France dans le monde

® Personnaliser les relations presse pour une orientation maitrisées
des informations véhiculées

..................... “LES CHIFFRES CLES - --revrreeerunammtttutae ettt et et et e e et e e ettt e e e et e e e et e e e et e e e e et e e e et eeeaas

=

2 1)

3z 36 2500

journalistes recus dont 5 voyages o, ) ) : g
de presse accueillis avec SMBT communiqués de presse envoyés contacts journalistes et influenceurs

102

retombées médias dont :

=

45% 31% 17%

de web de print de radio

Promotion - Presse
22  GCAT - Rapport dactivités 2018



GRAND CHAMBERY
ALPES TOURISME

e Do = Chalaiches- B = Chamty -—

SAVOIE GRANDS IJ; LLONS-MARBERIAZ < |

GRAND CHAMBERY
ALPES TOURISME

— Bauges - Challea-les- Faus— Chambiey —

i
Une perle =5
d'Art & d'Histoire...
... Un écrin
de lacs & montac

DOSSIER Massif
DE PRESSE

2018 des Bauges
TR T e incroyablement
vrai !
DOSSIER
DE PRESSE
ETEZ2018
weenw Jesbaugas.com | wwwlesaillons.com | www.chambary-tourisma.com

Promotion - Presse
23  GCAT - Rapport dactivités 2018



4 E D U CTO U RS (44 personnes recues)

« Blogueuses et journalistes Chinoises en juillet (6 personnes)

o Autocaristes enjuillet (11 personnes venues d’Alsace,
Paca, Auvergne et Suisse)

« Destination Vignobles en octobre (8 personnes)
» Hoteliers de Chambéry en octobre (19 personnes)

Promotion - Presse
24  GCAT - Rapport dactivités 2018



- LA PRESSE PARLE DE NOUS -----w-eoe--

Maisons a Vivre de Février Mars Avril 2018

ZEN ATTITUDE

Construit en 2016 dans be respect de lenvironne-
et ot situd dans 1s statdon Adlloas-Margénae 1000,
au corur i Massif des Bauges, entre Anecy of Aix-
les- Bains, Je Chalet du Blanc vous accueille toute
Tannte poir des séfours de bien-Eire of de détente.
Les 3 chambre d'hétes, qui peuvent anss #re com-
bines au gite avec une capacité daccuel totale de 10
2 pessonaes, 3 parti de 16 ans minkmur, sool al
tachées au Centre fitness Altitude Par Sport od vous
pourrez profiter de ka phicine intéricure chauffde,
d'un bain scandineve of Jd'un sauna

Le chalet du Blanc est un fieu cosy, haminewx ob Ton
s¢ ressource. Karlne a imaginé difiérentes ormubes,
comprenant |'sbergement, bes petits défjeuners o la
pussibilité de pratiquer ou de découvrir ene o plu
sheurs activinds sportives adaprées & votre niesu ot
wos poiits. Une table d'héte 4 la cuisine locale, bio et
vipdtarienne est anssi proposte,

Le chalet du Blans, 8 route de Motzon,

La Mense, 73340 Aillon le jeune.

Tel : 06 22 11 90 89 winw lechaletdublanc. (e

LA TOME DES BAUGES
o
Saveurs d’alpages

Chiague éod, THONba aver les e apages d t sz,
Tune des mervellles ghologiques des Bages. Ce val perche bordé de falnises calcaires
dessine - avee Fautres synclinau - Midentité du massif, ses lormes, o se netroove dans
Ie bogo du Farc nature] réglonal. Tout comane L bome des Bauges margue en profondeur
‘une terre délevage de montagne. Appellation darigine protégde (AOF) depuis 2002, ce
fromage au lait o est unique, Diabord parce quil ne $derit qusves un seul + m s,
contrairernent & son cousin de Savaie. Une crodite grise tourmentée, une plte souple
mais consistante, un godit fypé ol 8o milent des ardmes lactiques, tniisés, parfois
torréfids: toute une palette de svrurs nées de [herbe, des ears, du 1, dhu Rt et de
l'affinage en cave. Uobjectif de la filitre de production en AOP a d'abond éé la qualité,
la protection dun swoir-taine et dun territaire; une agriculture & taille humaine, qui
entretient les paysages et les alpages

DANS ECOLOGIE, les régional o i
e Cesent de eoli: T P Ia iikiné d la 3 s
des prairies naturelles (leuries, L dégustation dun morcea de tome des Banges Halson du Par, o Chatatar
s0nRe (oajours comme une invitation A prendre e chemin des alpages ou & pousser Lt

T porte des coopé des formes, i 1a fromagers of des diveurs, QR ot e Bges
ces gandiens du godt PRV, [

Promotion - Presse
25  GCAT - Rapport dactivités 2018



Belgique - Deuzio juillet 2018

26

CONSEILS

Y aller

différentes région:

Produits locaux
e au Grand-
fitez de faire

ettes au plus

Promotion - Presse

Chambéry\éritabie ville d'art et d'histoire,
Chambéry est une pépite que nous vous
conselons de vister en quelques heures ou
quelques jours lors d'un cityfp, Déambbulez

Lelac de Roselend Lo Haute-Savoie eflasa-
Voie regorgent de points d'equ. Lesplus célé-
bres représentants sonf sans aucun doute les
lacs Léman ef du Bourguet. Mals le lac arff-

dor i é sescuifont  ciel de Beaufortain impres-
1aspécifcié du centre histoique chambé- - sonne par son hsfofe ef ses panoromas &
tien, ou suivez les léphants les  couperl uneeau

pavés. Ces deriers vous méneront vers les
lieux clés du centre-vile lors d'une balade
d'Th 15, Ef n‘oubliez pas de lever les yeux
pour observer les nombreux frompe-/ ceil

Au coeur de la nature En hiver de nombreux
vilages de Savoe et Haute-Savole - comme
Abondance, Aréches, La Clusaz ouencore e

turquoise etle sommet du Mont-Blanc. Cette
vaste tendue o'equ fie son nom du vilage
qui a été englouti en 1960 lors de la mise en
route du barrage qui porte le méme nom.

L'abbaye Sainte-Marie d’Aulps Amateur d'his-
fofre, n'hésitez pas & folre le crochet por ke vik

lage de Saint-Jean-d'Aulps pour visiter - en 3D
lesvestigesdl

Grand-Bornand - se frar 1t en stations

iges

desdavec
fHerdessportsdogse Enélé, cosvlogospré-
sentent un nouveau visage et proposent de
nombreuses acfivités en pieine nature comme
dles randonnées. de la marche norciaue, du
trekding, du fral, du parapente ou encore du
VT ovee assstance slectiq

Fsécle. utentunjar-
din dherbes médicinales, un pofager médié-
vl desceliers efune ferme monastiue quiac-
cuelle une expo permanente ainsi qu'une
installation femporaire. Ef prenez le temps de
déguster unihé & la fisanerie ou une bidre pro-

[abbaye.

GCAT - Rapport d’activités 2018

Le Progreés du 20/04/2018

THERMALISME SAVDIE

A Challes-les-Eaux, au royaume
de la reine du soufre

tur la foane dis stagions de ski, =
rouve Challss s B & s sorie

de Chamnbiry, Lnuloeoate, cocstnaic
npets los |- O dAlbertville, a éofgne
e tauristis, mais cels ' s cmpt
ché la station thermale de mettre o

donneuroucyclisedl).
Loy des Joumées du pastimaolne. oo

td ruchesé en 1995 par la
(mmmleaawu Limnéreur
estimpeccable et coguet aves som i
caller en baks, s parquets ¢ ses mo
saiques bileuss.

Pas de piscine
Sow ool qui mllmul 816 degrie

des profordesrs de ufmc fl
nﬂlpnlmllwpluwll‘cuﬂ

Foh s e deses ks lareine
dhu soudre. Elfles sant efficaces pour le
traitement de deux pathologies
DYune part, les troubles gimécolog

amenont e ceniaine de patientes,
awec une particularite : « Les
u.lﬂlnmp.u smgresbemimes
scasligre I divcctrice Sophie Théai
respera
e, il OMEirent b mnaioeisé des cu-
rietes. Est-ce pour cette misen que
Vésablmement mabrite pas de plsci

i, L
.nnpmmmmmmmn
MRS
lute. =
Pour ceus qui ne disposent pas de
trots semnaines dalfilée, U fmn soulk
T U 1S O N |>wn\'l|lx -
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hL‘nllwhlpmnb i gectits
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et odel

Ly

s Excapeles :
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visiteury par s
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-wnmmmmr

M_.C‘ P

Apartisde ¢
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connlviate,observe sadirectice. Asa-
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FRATEUE B2 avenie duis
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Saveie s
e Eléphanis, i circul

wille ave:
Te plin puide detollice de
tourisme,

Montmé

meure du XVIIF sidele, flse  ques.

s AL L0 deplole dans.
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La Vie Nouvelle du 22 au 28/06/2018

BALADE

13 Combe dArelusaz
aans les Bauges

Gette belle randoanée, assez lon,
pastoral et par lavision gu'elle

Pour cette balade plurde
sportive, le départ b privi-
Négier se sitwe an parking
Aralles (915 métres), platde
que echil du Couvent, ménae
sl permet d'aborder La cha-
pelle Notre-Dame de Belle
VO,
Audébut, TRPrUNLCE K

dena de Plewven (1771 métres)
qui le termine. La monuée se
poursuit en bongs lacets dans ba
Combe et le bois des Jarses. Au
bout d'une heure, vous sortez
enfin sur un platean i proxi
mm dc gnnsﬂs et des prés

#mmmwhmmmmw
sur les plus hauts sommets du parc des Bauges.

qui vient du eoavent ; le temps
de parcours est le méme. solt
une heure.

APRES LEFFORT LA RECIMPENSE .«

vallon d'Arclusaz, tris large,

sl e vous retournant, FAT
ealbod, le paint culminant des
Bauges (2 217 métres), ke mont
Pécloz (2 197 métres) et la dent
dArclusaz (2041 mirres) sur
Ve drodie.

Vous allez dans un uni-

Acetendroir,

e ' -« Elbe offre, en
wlfen

\usnmai.mpuneemmnl

piste d'alpage interdite aux
vithicules, méme si certains
staffranchissent du panneay

pannean .Soun du v mux ch¢
min 1255 m -

le col dArelugaz qui ferme ka

Farrivée de T atre parcours

combe et pe er voire

des Alpes, différents w\hu
trolles, lis blancs, mycsotis. La

pastorale est trés

indicateur. Ce cheminement,
asses long, permet de sl .au[

feretdep

ment du dénivelé mmmpele- 3 Difficylé oo

Fatigue, Lo premicr sommet 3 CArte de pélérence: carte 16N T0F25 mmrmmmmlwm

3 Déart: da Chambery, se

i: 1 ?:I'ﬂ ul,

& se découvrir est le Trélod

Aucenlne ﬂu willage.

(2181 mitres), svee son pls :mimhﬂs&ﬂ:mwﬂwgu&a;hm?hmmmm Jusnu'ay parking des Arolies,

sement caractéristique et la

BALADE

présente également: au cha-
let du Praz (alt. 1405 métres),
vous étes & 1h30 du col. Plus
loin, au panneau « Sous les
Arbets » (1440 metres), vous
trouvez la direction du parking
du Couvent (2 h) parchaletBot-
tier; ¢’est un retour possible
pour l'autre randonnée dans
le secteur. Vous verrez aussi, a
proximité, des vestiges de cl6-
ture caractéristiques en pierres
dressées.

EWMMMH.VOHS pour-
suivez vers le chalet fermier des
Arbets (alt. 1530 métres), ot
I'achat de tomes et de fromages
de chévre peut s'envisager en
redescendant. A partir de 14,
certains se contentent du pay-
sage et ne vont pas plus loin.
Méme si la montée est assez
raide vers le col d’Arclusaz, un
efforts'impose tant le paysage,
qui se découvre depuis la fa-
laise, est somptueux. La vue sur

Promotion - Presse
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La combe d’Arclusaz comporte plusieurs chalets qui sont autant de
signes de propriétés et qui correspondent a quatre exploitations. Le
‘dernier chalet est celui des Arbets, al- dessus de ce!uu du Praz en
direction du col d’Arclusaz.
‘du Lauzarin et de Bottier.

.grands allgnements de clotureen

‘pierres dressées séparaient auparavant | les alpages de Bellevauxde
s. L'alpage de I'‘Arclusazestun
magnifique synclinal perché, dont le‘meilleur point de vue depuisla
créte de la combe aux Chevaux permet de mieux se rendre compte de:

ceux des Aillons, du temps des moine

Ia cuurbure dela montagne

LA SEMAINE PliOCllAlN E
La chapelle Maillée depuis Cruet.

GCAT - Rapport d’activités 2018

o lavallée de l'lsére, surplombée

i des massifs de Belledonne et
.‘r. z de 13 Laumere vaut vraiment

= le déplacement. Du coté de
I'ascension, vous revoyez tous
les sommets des Bauges (Tré-
lod, Arcalod, dent d’Arclusaz,
Chapeau de Napoléon, Grand
Parra, Pointe des Arlicots, etc.)
C'est une aire de pique-nique
incontournable siles conditions
météo s'y prétent.
Les plus sportifs pourront
monter en dix minutes, sur
le Chapeau de Napoléon
(1854 métres) et prendre ainsi
encore un peu plus de hauteur.
Ladentd'Arclusaz peut se gra-
vir de ce cOté, mais il faut avoir
le pied bien montagnard. Il est
temps de redescendre par le
méme chemin qu'al'aller méme
s'il faut bien le dire, le retour
sur la piste d'alpage en fin de
journée parait quelque peu
fastidieux.®
PHILIPPE HAMELIN



La Vie Nouvelle du 16 au 23/03/2018

BALADE

L6 sentier aes tannes
gL glacieres, aans Ies Bauges

Le Margeriaz reste un sommet emblématique des Bauges qui mérite une randonnée
raquettes en fin hiver, car la neige y reste plus langlemps qu'ailleurs.
|esentier des tannes et glaciéres porte bien son nom,

Des trous, ou plitdt des
gouffres, dmssillent e plitew
learstique du Mosgerioe, dont

et Glackres » situd sur le GR 96
(pannean explicatif s poteaux
indicateurs) 1l arrive de Hocgue-

van: be balisage « GR 96 - Tour
des Bauges =, La montée ext
asse raide mals seffecrue sans

est encore plus esthétique que
depuis la station.
Lodénart deff

le-Jeune, Depuls
cette place, la piste se poursult
vere la Grotte des Fées et dela

Poar ree e cod e Loy Vierme,

5 b Tpeut
fatiguer. Une premitre partie,
en forde, aver des points de vue
sur bes pouffres, vous améne i

iitre )
dans une épingle, trols lacets
avant Marrivée au termitus de b

P

une e
In créte du Margeriar.
Dians limmsédiae, vous entamez

o montée dans la forés en sui-

fangerume T

rouge). La foedt sestompe pro-
gressivement en vous difigeant
vers le point 4 « Tanne du Grand

Son vaste entonnoir, !
= Ponst de Plerre = ave: che
de pierre narurelle, comptera
parmi bes temps forts de cetre
babade.

UE SMEISSANTE. u poine 6 du
Balizage le sentier de décou-
verte se poursult i In descerts,

s, e
aussinée par b gache ugoursen
satbnnt le balisage dis Git (Bane-

ksl pa
prolonger jiesgudh Lo créte, vaire
jusqu'au sommet (100 métres

et et constitoe fendrog of vous
aceroches les rmquertes. De 1,
partic i pied - lechemin estaplar

A Difzulte == 3 Temps aler-et

4, en boucks e peéfivence 3 Dé 0

— versln place  Bahan. Survotre
droite, vous repeéez unchentinen

Mmlr:mwmr\!jllﬁ«hlrﬁmu Pries at Alfon-le-)

Sur la pe un

abri, débute le sentier « Tannes

mazi: | 845 mhfres]. 1 Carte de référesce: KN TOP25 343207 Massit des Bauges. » Balisags : sware les
traces. » Ddpart: de Chambery, 2 rendre dans bes Bauges. Agrés Szint-lean. o Arvey, direction le col des
£ swivre |a mute o accls au Margoviaz. Se garer sur un terte-plein & gauche, 1 km
&vant Ly station, » Mabiriel : Raquettes f bitons.

BALADE

de dénivelé supplémentaire).
La vue & 360° est saisissante,
une des plus belles sur tous les
massifs environnants: Le Par-
melanetla Tournette au-dessus
dulac d’Annecy, le Mont-Blanc,
les massifs de la Lauziére et de
Belledonne, lesBaugesavecle Co-
lombier d’Aillon, splendide avec
sa neige immaculée, tandis que
la Chartreuse n'est pas en reste.
Lespectacle esta peine supérieur
sivous voulez atteindre le belvé-
déredelacote 1784 (cairn) oule
sommet (1845 meétres). Il permet
un rapproché sur le Nivolet et la
station de La Féclaz, tandis quela
vallée des Déserts et Saint-Jean-
d'Arveys'étale avos pieds. Le vent
peut étre plus fort sur les crétes,
ouil nestpasrare d'observer des
chamois, trés présents habituel-
lement dans le secteur.

Par un aller-retour, il faut re-
prendre litinéraire découverte
que l'on suit a la descente pour
arriver a proximité deschalets du

Promotion - Presse
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Le vaste plateau calcaire du Margeriaz regorge de trous appeles

« tannes », en patois bauju. Aux siecles passés, certains gouffres, emplis
de glace naturelle permanente, étaient exploités. Ces « glaciéres »
donnaient lieu a un commerce avec les restaurants de Chambeéry et
d’Aix-les-Bains. Les tannes les plus dangereux sont signalés ou protégés.
La tanne aux Cachons tient son nom d'un cochon tombe a [a base du-
premier puits. La spéléo Rando de la tanne du Névé, ouverte du 15 mai au
15 octobre, permet une visite d'1h 30, jusqu'a la derniére salle équipée,
dite des champignons de glace. La tanne du Neévé fait partie du réseau.
Cochon - Névé - tanne Froide, I'un des plus profonds de Savoie.

LA SEMAINE PROCHAINE
La montagne de Cessens, depuis la Chambotte.

GCAT - Rapport d’activités 2018
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Margeriaz. Le retour s'effectue
avue, en présence des skieurs,
maissansjamaiscroiser les pistes.
Les téléskis de la Bergerie et de
I'Alpage vous servent de reperes
pour entamer la descente, tout
comme les nombreuses traces de
raquettes. Des panneaux orange
vous guident aussiavec leur sym-
bole « Raquettes »
Le sentier rejoint la forét; un
poteau indique le retour pour
la place 4 Baban. Vous poursui-
vez sur ce chemin agréable qui
vous faitvisiter les tannesles plus
spectaculaires aveclatanne aux
Cochons (le plus grand gouffre
de Savoie) et le parcours spéléo
de la tanne du Névé, sans diffi-
culté, ouvert par le Parc naturel
labellisé « Géopark ».
Larrivée se fait a quelques
dizaines de metres de la place
a Baban. Vous devez prendre
a gauche pour rejoindre votre
voiture. ®

PHILIPPE HAMELIN



EVENEMENTIEL

OBJECTIFS REALISES

e Communiquer sur des opérations accompagnées par GCAT
® Assurer un plan de communication pour nos grands événements et festivals

e Communiquer sur I'agenda dont les contenus éditorialisés renforcent
I'attractivité de la destination

SAMEDI 21 AVRIL 2018 CHAMBERY BY WINE

Evénement sur 5jours
5000 flyers imprimés et distribués
1 page «évenement Facebook » créée

CHAMBERY
5V WINE

PATRIMOINE, MUSIIUE & VINS

EVENEMENT GRATUIT

VELO DINGO

Evénement sur 2 jours (1 week-end)

5000 affiches imprimées Rando Vélo & Spectacles
1 page «évenement Facebook » créée Une rondo Vélo décslée & déguisée au départ de Chambiéry
P . el s g ponctuée des spectacles de la Belle Balade
Publicité et articles dans le Dauphiné Libéré & parcours da 5 4 63 ian <
et le Progres, Page intérieure - Le Progrés - Ain + Rhéne RUjoknée {- joanke o a2 oot
Page Départementale - le Dauphiné - Haute Savoie,
Iseére Nord, Isére Sud, Pays de Gex, Savoie Le Dauphiné
Libéré - Internet - 3 jours d'affichage
sur le site web - rubrique départementale.

Inseriptions : velodinge.h

5] 8 0 s Tt s Q@

=]

Promotion - Evénementiel
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FESTIVAL
DU FILM ALPIN

Fréguentation: 684 personnes

CHAMBERY BD

Fréquentation: 13 000 visiteurs

56,7 OCTOBRE 2018

CINEMA

A PARTIR DE 10H
CENTRE nu comonts
Y

o g
Festival du
PREMIER
c;rnan |

T LEK

FESTIVAL
1R ROMAN

Fréquentation: 24-27

plus de 10 000 mai 2018

Chambéry

personnes fp s
(estimation) e p————-

LA GRANDE ODYSEE
Fréquentatjon : pl_us de 6000 ~ o
personnes a Savoie Grand Revard FETE D ES ELE PHANTS

Fréguentation : plus de 10 000 personnes (estimation)

Promotion - Evénementiel
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COMMERCIAL
ET TOURISME
D’AFFAIRES

= - Q




OBJECTIFS REALISES

e Développer le nombre d'événements professionnels accueillis sur le territoire

¢ Organiser le 1" world café avec les personnes ressources des filieres d’excellence
économique du territoire

e Rééditorialiser la brochure Groupes afin de conquérir de nouvelles clientéles
e Construire des produits séjours différenciants

e Renforcer I'attractivité des visites guidées

..................... CLE TOURISME DI AF F AIRE S oottt ettt ettt

(0-0-0-0+ e b .

58 EVENEMENTS 1.2 JOUR 18 600
accueillis dans les 3 équipements Durée moyenne des événements PA RTI CI PANTS

majeurs (le Phare, le Parc des expositions,
le Maneége) dont 3 salons d’envergure
(- 27%)
Baisse liée a une occurrence

(+de 1 000 participants) et 13 congres
et colloques nationaux et internationaux

biennale de certains congres
(lors des années impaires)

(+45%)

...................... ACT'ONS DE PROSPECT'ON ettt et e et et e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et ea e s

3 salons BtoB Groupes et Individuels : Grand ski, Marché des
Voyages de Groupes et Destinations Vignobles : O

8 5 contacts pris et 1 5 circuits élaborés

1 salon MICE : Heavent Meetings Cannes (MICE) : 1 5 contacts pris o

Commercial et tourisme d'affaire
32  GCAT- Rapport d’activités 2018



Belgique

France
NATIONALITES

....................... CENTRALE DE RESERVATION --------e-eeeeeeeevieeeeiieeeeie.. PLACE DE MARCHE CHAMBERY ---ccvvvveerrmneereennns
DES BAUGES
CA=
soit = 66,7%
684 dossiers clients

traités (- 34,4 %)

Autre solution
en cours d’étude

source : GCAT 2018

Commercial et tourisme d'affaire
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source : GCAT 2018

213 DEvIS

réalisés, 185 devis concrétisés
dans le Service visites guidées

0 4

7 147 7849 14 996

personnes en visites avec Gwdes personnes en visites personnes au total
des groupes touristiques individuelles ( 7%)
-

(-4%) (-10%)

..................... - SCOLAIRES DANS LES BAUGE S -cccvctortt i et

30545€ 72+ 2%
Nombre de sorties : + 14 % Nombre d'éléves:'l' 28 %

24497¢€

20138€

9051€ %

2250€

Zs




SAVEURS ET NATURE
LA RUCHE BOUTIK’

X0




OBJECTIFS REALISES

e Valoriser les activités de pleine nature
e Développer des partenariats avec les institutions sportives (FFCAM, SNAM )

¢ Diversifier les produits proposés a la Boutik' et valoriser des ateliers techniques
et pédagogiques

® Mettre en avant des producteurs et artisans locaux

e Accroitre le CA de la Boutique

LES PRODUITS -
LES + VENDUS -
A LABOUTIK’

Panier moyen

24 497€

de recettes
(soit 2 634 produits vendus)

Les sirops Routin

2 (517 bouteilles)

Les savons Sentiers Les produits Dolin
des Alpes (222 bouteilles)
(268's

FALPINA

Le miel Le Sanglier
philosophe

(186 pots) et ses tisanes
Alpina (115 boites)

(122 sachets)

source : GCAT 2018

Office de tourisme saveurs et nature - La Ruche Boutik’
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1 7 ateliers autour de themes variés allant de I'étude

de la nivologie a I'atelier Cocktail, en partenariat avec

la FFCAM, les AEM, les Parcs Naturels (Vanoise, Bauges,
Chartreuse), Les associations sportives et autres prestataires
(Canyoning, Snooc, Fatbike etc)

*
vy ional
@ la Vanoise

Comité de Savoie
des clubs alpins
et de montagne

i F
;gfi Lt

Office de tourisme saveurs etmature - La Ruche Bautik’
37 GCAT - Rapport d’activités
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DI::VELOPPEMI::NT
ET QUALITE




OBJECTIFS REALISES

e Développer une offre innovante, compétitive et différenciante sur la destination
e Accompagner la qualification et la professionnalisation des acteurs touristiques

e Favoriser la satisfaction de la clientéle de la destination

Obtention dela
Marque Qualité «104 criteres obligatoires
Tourisme pour GCAT « 22 criteres facultatifs
le 02/10/2018 * Plans d’actions autour

de 4 axes

...................... Cod I XXo] | i Y
OFFICE
. . DE TOURISME
Appliqué a I bl assement de z
cespons el GCAT en catégorie | CLASSE
srimet
dg éergrr:;ecrﬁambéry le21/12/2018

CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME

Développement et qualité
40 GCAT - Rapport d’activités 2018



INVESTISSEMENTS PUBLICS PROGRAMMES POUR LA DIVERSIFICATION )
DE LACTIVITE DU MASSIF DES BAUGES SOUTENUS PAR GRAND CHAMBERY

+20M€
A PARTIR
DE 2019

Espace servigg
hébergements, IS0

Espace pour héd

Mat directionnel ¥
Espace de classe Nivea

patdre extérieure

Caissé/Controle
-domaine skiable

Réaménagementde \___J

oucle pédagogique Yéspace lude

iveau 2 - RS o

Aire de jeu nature
| ¥ # (espace stade ludique biver)
2= [Aire ratournement

Salle hors sac
Sanitaires

et locaux techniques
clubs et associations

; L
Revégﬁlgbsahcn’ ) L “dse., r

Confortement
du sentier
e, Jusqu'd o Magne

e - of 0 ;
= ;
o !
A I R
- Optimisation e % ;
=i du stationnement = g A Ly
. t Eo )
SR : St " " i
Y Extraitduschémadirecteur -~ = i) i | GRAND
- de la Porte Saint-Francois-de-Sales . . - 5 e TR

R _ il

Développement et qualité
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""""""""""" - NOUVEAUX SERVICES ET ACTIVITES

Création et mise en place
d’une offre trail

(10 parcours)

et ski de randonnée
aux Aillons-Margériaz
(4 parcours)

o
=

3

o
)

it
@
e
i
[e)

Créationdela
véloroute V63

Développement du nombre d’acteurs
labellisés « Accueil vélo» (12 en 2018)

Création de la piste VTT
a assistance électrique
du col du Lindar

© Didier Gourbin GC

Lancement de I'application
mobile outdoor

" arvom Available on the
P> Google play D App Store




Redir
€au potable

1,4AM€

d’investissements programmeés Mét directionnel P
3 partir de 2019 ‘ A N :
pour développer le tourisme Gpie
sur la porte nature
de St Francois de Sales

[Réaménagement

Conf t grand public

i nordique

d'investissements publics
programmes a partir de 2019
pour favoriser le tourisme
4 saisons a la Féclaz

Schéma directeur
DES ITINER RES DE PR NENADES
EES

© Grand Chambéry

350 K€

d’investissements publics
prévisionnels
pour 2019-2021

[ m—

lits marchands

Développement et qualité
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Aillons-Margériaz 1000

44

FOREST
9 MOUNTAIN

BATIMENT
DACCUEIL

POLE
GLISSE

o DES LUTINS

Plan de francement
500 K€ HT

Cofinanceurs

Alimage de ce qui se fait dans les mas-

tion des actvités 6té/automne/hiver est
au ccour des enjoux du domaine skiable,
pour assurer sa pérennité.

llexiste actuellement une offre estivale
minimale 3 Alllons-Margériaz 1000 né-
cessitant d'tre développée pour confor-

LA DIVERSIFICATION SARTICULE
SUR LA CREATION DE CES OFFRES NOUVELLES
Un nouveau péle de glisse (toboggan / luges) toutes saisons,

sécurisant le ski d'apprentissage Ihiver.

La scénarisation d'un nouveau produit attract, récréatif et lu-
dique toutes saisons : «La forest mountain des lutins»

du o ériaz 1000
et du centre d'accueil en batiment totem emblématique,

]

Pan de francemen
1371 K€

Cofinanceurs
Agglomeration
Département

Pl de financement

Cofinanceur
Agglomeration
Région

Lastation “Experiences Trail* et “Experiences Ski de randonnée”

Reprise technique de la cascade de tyroliennes pourla rendre
plus attractive et fonctionnelle

Développement de I'activité VT et VTT électrique, activités
en forte croissance.

pour la valorisation et la promotion des pratiques de loisirs,
&vénementielles, artisanales et culturelles de la station.

Aillons-Margériaz 1400

CO-FINANCEURS

Grand Chambéry

Syndicat mixte des stations des Bauges
Département de la Savoie

La Région Auvergne Rhéne Alpes

Parc naturel régional du Massif des Bauges

de la piscine en espace d‘apprentissage et
2qualudique (projet communal)

530 KEHT

Lesite dAlllons-Margériaz 1000 devient
un espace éducatif ot ludique de glisse,
et un espace d'apprentissage du ski
de randonnée : une véritable offre de
produts.

Laltitude plus basse d'Allons Margériaz
1000 insi que la faible fréquentation de
cartaines ramontéas, pousse & requalifer
Foffre vers une pratique plus éducative
(ski débutant) et ludique.

par
déclinant 'hiver en “Experiences Ski de.
randonnée”.

AMENAGEMENTS

€) Création d'un lacher intermédiair.

Reconditionnement du télésizge du Mont Pelat et étude pour
son redéploiement dés 2021 sur Aillons-Margeriaz 1400 pour en
renforcer la skiabilité.

Sécurisation potentielle en neige de culture de la partie basse du
télésiege des Rochettes et du front de neige pédagogique.

Etude pour la création d'une piste

© Création dun espace glisse été/ hiver

Création d'un acher intermédisire au tléski du Combe aux biches
pour développer 'offre d'apprentissage aux enfants,

) Uiisation des pistes renaturées du secteur Mont Pelat pour dé-

velopper un péle d'apprentissage du ski de randonnée avec "Ex-
périences Ski de randonnée””

de la piste
bleue *la Sciaz" reprofilée).

I'ensemble
puis hiver

2018/ 2019,

+3,5M€
D’INVESTISSEMENTS
PUBLICS
hors remontées mécaniques)

POUR 2018-2021

+10M€
A +10 ANS

Crédits : Peignée Verticale - Dianeige

Développement et qualité

En cours de définition, plan non valide

GCAT - Rapport d’activités 2018



....................... MISE EN PLACE D’UN OBSERVATOIRE TOURISTIQUE -+ ctesrtessrtammrtaittaittaii ittt
DE LA DESTINATION

Mise en place d’'un observatoire touristique

destiné a mieux connaitre les clienteles et a affinerle
pilotage des actions marketing et commerciales de l'office,
ainsi que celles des partenaires socio-professionnels.

[ X
L LAY

BILAN ETE
2018

GRAND CHAMBERY
ALPES TOURISM

Bauy Challos-los-Eaux - C

Développement et qualité
45 GCAT - Rapport d'activités 2018






PARTENARIATS
AVEC LES SOCIO-
PROFESSIONNELS

GOUVERNANCE

~AQ

AR




OBJECTIFS REALISES

e Garantir I'animation des acteurs du tourisme
® Assurer des services utiles pour nos partenaires
e Accompagner les professionnels dans le développement de leur activité et leur compétitivité

e Etre un appui technique auprés de porteurs de projets

397

PARTENAIRES

CHAMBERY -
CHALLES-LES-EAUX
180 PARTENAIRES

BAUGES
217 PARTENAIRES

60 447 €

de CA du Pack Partenarial

Services utiles rendus aux partenaires :

° 44 prestataires rencontrés

° 7 groupes de travail : hoteliers, restaurateurs, ...
° 2 bourses de documentation

o 3 formations délivrées avec les professionnels

«Comment saisir son évenement dans l'extranet 19 PRESTATAIRES

Apidae?» visités dans le cadre des éductours

Partenariats avec les socio-professionnels
48 GCAT - Rapport d’activités 2018



5 COMITES

COMITE DE DIRECTION: ORGANISES

e College «Elus»: 23 membres titulaires ¥ 23 remplacants et1annulé faute
de quorum

» College « Socio-professionnels »: 1 7 membres titulaires 14 remplacants

« College « Personnes qualifiées dans le milieu du tourisme » : 5 membres titulaires

YT

L
o
=T
—
L
—
(==
=T
(=
=]
(=]

ATELIERS
SOCIOPROI:'ESSIONNELS
ORGANISEES: 3 hateliers,

1 restaurateurs, 1 prestataires
de loisirs, 1 meublés

GRAND CHAMBERY
ALPES TOURISME

—— Bauges — Challes-les-Eaux — Chambéry —

3 COMMISSIONS COMPOSEES D’ELUS ET DE SOCIO-PROS:
« Commission « Développement et Qualité » avec 1 2 membres (2 en 2018)
o Commission « Marketing » avec 17 vembres (1en?2018)

» Commissions « Aménagement » avec 21 membres (1en2018)

Partenariats avec les socio-professionnels
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Bourse de documentation

- NOVEMBRE
2018

© Allban Pernet

Trophée Apidae de l'efficacité

Partenariats avec les socio-professionnels
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RESSOURCES,
BUDGET ET TAXE
DE SEJOUR

—Q

oooll




RESSOURCES

e Evolution en agence d'attractivité touristique avec I'intégration du Pole Développement
et Qualité de la Communauté d’agglomération de Grand Chambéry.

e Denouveaux locaux au Phare

e Renouvellement quasiintégral du parc informatique
et mise en place d'une flotte de téléphone mobiles

RESULTATS BUDGETAIRES DE L'EXERCICE

Section d’investissement Section de fonctionnement Total des sections

Recettes
Prévisions budgétaires totales 127 876,48 267317943 2801055,91
Recettes nettes réalisées 91 680,20 2436 852,25 252853245
Dépenses
AUDTISEHIONS DUZEEITES 127876,48 267317943 280105591
totales
Dépenses nettes réalisées 86723,30 2427 216,14 251393944

Résultats de I’exercice 4 956,90 9 636,11 14 593,01

Ressources, budget et taxe de séjour
52  GCAT - Rapport dactivités 2018



Recettes:
2436 852,25 €
75000,00€

682 586,38€

(dont 665 355€

TS collectée 2018

17 231TS2017

rattachée)
Subvention Grand Chambéry
Autres subventions
Taxe de séjour
Recettespropres

307759,87€ 1371506,00€

Dépenses :

2 427 216,14 €

316717,18€

243802,55€
Masse salariale

Frais généraux

Promotion communication et marketing

Tourisme d’affaire et commercial

229 670,34€ . )
Accueil et développement

112070,05€

1524 956,02€

Ressources, budget et taxe de séjour
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TAXE DE SEJOUR

EVOLUTION DES NUITEES
PAR TYPE D’HEBERGEMENT

Montant de la TS collectée = 665 355 €
Dont Air B&B =29 282 €
(Montant de la part départementale = 60 487€)

Nombre de nuitées sur I'ensemble du territoire Nombres de nuitées déclarées =739 088

par type d’hébergement
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d’hotes Tourisme

CHAMBERY BAUGES
CHALLES-LES-EAUX

Savoie Grand Revard
Chambéry

— Challes-les-Eaux —— Coceur des Bauges

Q3
J Communes hors

6‘% y
Autres communes Coeur des Bauges

Aillons-Margériaz
source : GCAT 2018
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PERSPECTIVES
2019




LANNEE 2019 VERRA SE CONCRETISER

DE NOMBREUX PROJETS DONT :

DEVELOPPEMENT

e Création de packages ski court séjour avec transport

® Mise en place de l'observatoire de fréquentation
et consommation touristique

e Organisation de la compétence sentier avec Grand Chambéry
e Mise en place d’'un service de conciergerie dans les Bauges

e Mise en place d’'un systéme de bagagerie en gare
de Chambéry et de consignes dans les stations

e Création d’'un atelier animation destiné aux restaurateurs:
«La Gastronomik Attitude »

MARKETING

® Phases 1 & 2 de la stratégie marketing
e Création de CityPass (6h, 24h, 48h, 72h)

e Nouveaux parcours thématiques centre-ville
de Chambéry

e Mise en place d’'un plan d'action marketing
relationnel: partage GCR, envoie de SMS,
mailing, etc....

e Calage de la stratégie webmarketing

COMMUNICATION - PROMOTION

e Réorganisation de la fonction presse avec recours
a une agence presse

e Plans d’action pour mieux accueillir les clientéles étrangéres
e Refonte de nos sites web

e Création d’'un nouveau compte Instagram
pour Chambéry - Challes-les-Eaux

e Eductours supplémentaires
e Actions pour mieux accueillir la clientéle internationale

Perspectives 2019
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La Marque Qualité Tourisme™, c’est cette volonté de toujours mieux recevoir la clientele et améliorer la qualité des prestations touristiques. Aussi,
Grand Chambéry Alpes Tourisme s’engage dans une démarche de progrés continue, un processus d’amélioration permanente. Objectifs ? satisfaire
la clientéle (individuelle ou en groupe), toujours mieux répondre aux attentes de nos visiteurs. Nous aurons plaisir a vous accueillir dans I'un des
7 points de I'Office de tourisme ! Bon séjour a Chambéry !



GRAND CHAMBERY
ALPES TOURISME

—— Bauges — Challes-les-Eaux — Chambéry —

OFFICE DE TOURISME,
7 POINTS D’ACCUEIL A VOTRE SERVICE

CHAMBERY CULTURE ET PATRIMOINE
5 bis place du Palais de Justice

73000 Chambéry

+33(0)4 79334247

www.chambery-tourisme.com
accueil.chambery@grandchamberyalpes-tourisme.com

@ hstudio.fr

CHAMBERY SAVEURS ET NATURE

La Ruche Boutik’

240 rue de la République

73000 Chambéry

+33(0)4798571 13
www.chambery-tourisme.com

accueil laruche@grandchamberyalpes-tourisme.com

CHALLES-LES-EAUX SAVOIE

1374 av de Chambéry

73190 Challes-les-Eaux
+33(0)4797286 19 00000000
www.challesleseaux.fr 66855886

i i Chambery [SHNah
accueil.challesleseaux@grandchamberyalpes-tourisme.com 00000000 [EARN

00000000 e
o0oooco0o000

CEUR DES BAUGES SAVOIE Mé:NTBLANC

Av Denis Therme

73630 Le Chatelard La Région @
+33 (0)4 79548428 Auvergne-Rhéne-Alpes
wwva/‘esbauges.com ‘ GRAND CHAMBERY
accueil.bauges@grandchamberyalpes-tourisme.com ALPES TOURISME

auges — Challes-les-Eaux— Chambéry —

LE DEPARTEMENT

AILLONS-MARGERIAZ l#k&g
Chef-Lieu YARTE

73340 Aillon-le-Jeune

+33(0)4 79 54 63 65

www.lesaillons.com e ionsl
accueil.lesaillons@grandchamberyalpes-tourisme.com @ Earinasl

LA FECLAZ

Place centrale

73230 La Féclaz

+33(0)4 79 258049

www.savoiegrandrevard.com
accueil.savoiegrandrevard@grandchamberyalpes-tourisme.com

LE REVARD Shop'in Chambé

Route de la Crémaillere @chambery inspiration
73100 Le Revard o
www.savoiegrandrevard.com Massif des Bauges

accueil.savoiegrandrevard@grandchamberyalpes-tourisme.com @massifdesbauges
Challes-les-Eaux

La Ruche Boutik’




