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138233 HABITANTS

ET 1091 PROFESSIONNELS /™™

DU TOURISME
ANIMENT LA DESTINATION
GRAND CHAMBERY

source : INSEE 2016 et Apidae

ACCUEIL DANS LES BUREAUX D’INFORMATION TOURISTIQUE (BIT)

Chambéry

143 980 personnes accueillies dans 78T (dont 2 BIT intégreés en 2018)

+5% de la fréquentation hors nouveaux BIT

e Chambeéry Palais de justice : 81 351 visiteurs +5,6%
® Chambeéry la Ruche : 9 225 visiteurs +21,7%

e Challes-les-Eaux: I 664 visiteurs '4,2%

® | e Chatelard :4 1 38 visiteurs '22,6%

(fermeture a partir de la Toussaint 2019)

e Aillon-le-Jeune : 9 6 38 visiteurs +5,6%

® Savoie Grand Revard : 31 964 visiteurs

ORIGINE DES VISITEURS DANS LES BIT --------oooeeveeneeeeeees

Al IA

KLIPN
w

P
0.8% ' '
- 1.4%

91,64% 8,36%

de clients nationaux de clients internationaux

a9V O

sources : GCAT 2018 et 2019

4 pages Facebook

5 sites web

473 31 8 € o + 2 pages Instagram
de chiffres d’affaires 2,3 millions 493935

de visites fans

pour lacommercialisation
. d’hébergements, d'activités
ou de produits packagés
aupres des groupes
ou des individuels.

source : GCAT 2018 et 2019

....................... JOURNEES SKIEURS SAISON 2018/2019

AILLONS-MARGERIAZ SAVOIE GRAND REVARD

163185 106 097 207822

................. FREQUENTATION occooooovvemmmmmnneeeens

PROFESSIONNELLE

ET DE LOISIRS

0,
51,5% (R
de clientéle POINTS
professionnelle

)

48,5%
de clientele
de loisirs

Lintégration des BIT de Savoie Grand Revard en 2019 fréquentés
par une clientéle majoritairement francaise, contribue a 'augmentation
du nombre de visiteurs nationaux de I'ensemble des BIT.

source : GCAT 2018 et 2019

Chiffres clés
GCAT - Rapport d’activité 2019

source : INSEE 2018 et 2019
fréquentation hoteliere Grand Chambéry

skieurs alpins skieurs alpins skieurs nordiques
(dont scolaires)
sources : Aillons-Margeriaz et SGR 2018 et 2019 +4,8% pour les JS particuliers
....................... TS TOURISTIEUIES 0009999990000000000000000000500055305530533553350330009300900000000000500050050000650060005006000000009009000000000000000000009000900II
Total Grand Chambéry

26 027 lits touristiques dont 8 805 marchands

Hausse de 2,5 % du nombre de lits marchands portée par les meublés touristiques.

Aillons-Margériaz

3546 lits touristiques dont 931 marchands

Hausse de 9,1% du nombre de lits marchands portée par les meublés touristiques.

Savoie Grand Revard

6024 iits touristiques dont 2161 marchands
Hausse de 2,7% du nombre de lits marchands.

source : SMBT 2019

Chiffres clés
GCAT - Rapport d’activité 2019
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Evolution du nombre de nuitées hotelieres I R E Q U E N I A I I O N

de Grand Chambéry

600000 —

+2,60%

500000 —

400000 —

LN 454976 491297 504139

200000 —

100000 —

+12842 nuitées

source : INSEE 2019

Chiffres clés
GCAT - Rapport d’activité 2019



touristique

OBJECTIFS REALISES

e Adapter les horaires d’ouverture et les moyens humains en fonction de la fréquentation

e Assurer un service de réponses aux demandes en 4 langues
(anglais, espagnol, allemand et italien)

® Délivrer une information qualifiée et maitrisée

e Assurer la satisfaction de la clientéle

CHAMBERY / CHALLES-LES-EAUX

se% . +40,6%
19%

-Pierre-de-Curtille

demandes
(53897 au total)
Visites et Evénements Plein air
patrimoine
= bodRar LES AILLONS-MARGERIAZ / CEUR DES BAUGES
Cusy el Chevaline Saint-Ferrécl
La Biolle HAUTE-SAVOIE Giez o150
0991 Fawv
< 2 e CEAéELARg TS
= -
?é Grésy-sur-Aix SAVOIE GRAND Y 6 /o i
S REVARD 4138
AILLONS ‘e
31 964 MARGERIAZ visiteurs
Saint-Jean-de-Chevelu A - visiteurs
Aix-les-Bains
01504
i Tresserve 9638 Réserve
e visiteurs Nationale
Drumettaz-Clarafond d(f; (g;tzsees
Le Bourget-du-Lac
o LARUCHE
CHAMBERY + BZO;T$°/
+5,6% s [ 70
81 351 visiteurs

ces

+20%
Centrale de
Gilly-sur-Is
9225

demandes
(12120 au total)
Randonnée Plein air
réservation et
ca hébergements
Toumon
Frontenex
Aillon-le-Jeune N
CHALLES- Sainte-Reine | Sainte-Héléne-sur-Isére
visiteurs LES-EAUX Grésy-sur-lsére
()
-4,2%
L 7 664 visiteurs
Aontbel
e-Lac

SAVOIE GRAND REVARD
_ [ A30]

Saint-Pierre-d' Albigny 0925
Aiton
=
Chateauneuf
Aiguebelle
01006 Hauteville
Cruet (43 |

[ Ad3]
01006 Myans

L Mt Montmeélian

8 Fréquentation

D1006
GCAT - Rapport d’activité 2019

+16,3%
demandes
(35246 au total)

Plein air
© Google Maps

Randonnée

Ski et neige
sources : GCAT 2019

Fréquentation

GCAT - Rapport d’activité 2019
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76 %
de nouveaux e =
visiteurs

CHALLESLESEAUX.FR

SAVOIEGRANDREVARD.COM

LE WEB & LES RESEAUX SOCIAUX

OBJECTIFS REALISES

e Accroitre la notoriété de la destination sur le web
e Créer, enrichir et promouvoir des contenus 4 saisons

e Fédérer une communauté autour de Grand Chambéry,
les Bauges et ses stations, sur les réseaux sociaux

Les différents sites web :

18%

de nouveaux
visiteurs

+2%
dunombre

de visites
(586421)

+8%
du nombre
de visites

LESBAUCESCOM " (204531)

83%
de nouveaux
visiteurs

LESBAUGES.COM
-1%
du nombre
de visites
(75639)

86%
de nouveaux
visiteurs

+9%
du nombre

de visites
(373414)

89%
| de nouveaux
visiteurs

CHAMBERY-TOURISME.COM

0,
+23% 74%
du nombre de nouveaux
de visites visiteurs Gestion du site web de Savoie Grand Revard
PRl SO, (1032 8506) apartirde 2019, conduisant a une forte
— hausse du nombre total des visites des sites
web de la destination.

source : GCAT 2019

Promotion BtoC
GCAT - Rapport d’activité 2019

13

3.35

pages

-5% N

lesbauges.com savoiegrandrevard.com challesleseaux.fr

Projet de refonte

de site web

en 2020

lesaillons.com chambery-tourisme.com

lesaillons.com savoiegrandrevard.com

Randonnée
pédestre

lesbauges.com

challesleseaux.fr

Incontournables

chambery-tourisme.com

source : GCAT 2019

Promotion BtoC
GCAT - Rapport d’activité 2019



..................... - ORIGINE DES INTERN AU TE S --ccccvrrt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e etteaans EDITIONS

Clientéle étrangére la plus représentée par site web

2%

0& o OBJECTIFS REALISES

Challes les Eaux )
pour le site des Bauges

— 4% : : -
~am>  poUr le site des Aillons ¢ Concevoir et réaliser des éditions en 2 langues étrangéres
3%
0 0 . : : o o o
entre 88 et 93% entre T et 12% pour les sites de Chambéry e Diffuser une information actualisée, qualifiée, maitrisée
d’internautes nationaux d’internautes étrangers et de Savoie Grand Revard

¢ Publier des éditions plus attractives mais imprimées en moins d’exemplaires,
dans une optique de développement durable.

..................... CRESEAUX SOCIAUX -ccvvvneetemumettmt ettt et ettt et ettt e et ettt e ettt e ettt e e et et e ettt e ettt e ettt e et e eaa
Ptiou été 2019

4000 exemplaires

Facebook Massif des Bauges Instagram Massif des Bauges
7977 abonnés 9093 abonnés

BAUGES

Facebook Savoie Grand Revard DECOUVERTES

+58% Sl 2 : Instagram Chambéry_insp

6 280 abonnés (ouverture en février 2019) d Le Pia
Facebook Aillons-Margériaz A g = 3558 abonnés Docﬁ?f:ns
11349 abonnés YN 4 vos saisons |
Facebook La Ruche Boutik’ ' GRAND CHAMBERY
(ouverture en septembre 2017) Groupes - Affaires 2020
1389 abonnés
Facebook Shop'in Chambé
10289 abonnés
source : GCAT 2019
..................... . COMMUNITY MANAGEMENT ------cvvvvveeeeeeeeeees by Groupes et affaires
500 exemplaires
publiés en francais,
et 200 exemplaires
enGBetIT
abonnés réactions ‘,’ﬁﬁfﬁ‘éﬁfpﬁ
anos publications des B
919 M
de personnes 56 845
touchées par publications
nos publications parlent de nous Guide sortie scolaire
2000 lai
r'\ Google play exemplaires
() App Store : y N y
Promotion BtoC Promotion BtoC

GCAT - Rapport d’activité 2019 15  GCAT - Rapport dactivité 2019



Guide des

découvertes .
20000 exemplaires Guide des

Traductionen GBeten IT hébergements

1000 exemplaires . T
Traduction en GB Guide accueil Vélo

4000 exemplaires

GRAND
CHAMBERY

DES PRESTATAIRES

Accueil Vélo

GRAND
CHAMBERY

MON GUIDE
DES DECOUVERTES 2019

Bici

FAHRRADKARTE

MON GUIDE i

HEBERGEMENT 2019 s
S Vélo

CYCLING MAP

Massif des Bauges été
10000 exemplaires
Traductionen GB et en NL

Carte vélo Grand

Chambéry
10000 exemplaires

Traductionen GB, IT eten DE

Massif des Bauges

hiver
10000 exemplaires .
Traduction en GB et en NL Guide des

AU CEUR DU hébergements
MASSIF Massif des Bauges
DES BAUGES 1800 exemplaires
- S Traduction en GB et en NL
LES AJLLONS=
MARGERIAZ
MASSIF® |

"DES BAWGES

—.

A i

zopgbopy :
-SUOIY §97 \Vos hébergements

Mossif das Bauges. Aucaur duMassl das Baugea

Promotion BtoC
16  GCAT - Rapport dactivité 2019

CONTENUS ET CAMPAGNES

4 NOUVELLES VIDEOS “. 1 NOUVELLE VIDEO
BAUGES [, S8l CHAMBERY

25210
1 39 4 o 0 mlnL:)taers[;/lbs;odnenees 4 2 749 !Cgur?u?g
vues de vidéos 50 793 vues de vidéo 4

lecteurs uniques

Taux
d’engagement
2,6% https://www.youtube.com/watch?v=3MOuJIldDvpg

CAMPAGNE AF:RQPORT
DE LYON ET GENEVE

Semaines de noél et nouvel an.
Vidéos montées spécifiquement
a partir d'images hiver

Entrelet1,1 M

de voyageurs ciblés sur cette période



https://www.youtube.com/watch?v=3MOuJldDvpg

18

Promotion BtoC
GCAT - Rapport d’activité 2019
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Promotion BtoC
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PRESSE ET INFLUENCEURS e L —

Un dossier de presse
Chambeéry/Challes-les-Eaux été

OBJECTIFS REALISES

e Renforcer I'image de marque qualitative de la destination Grand Chambéry, PEEESA AR
tant au niveau national gu'international CHAMBERY 2019
e Accroitre la notoriété touristique sur 4 saisons
* Collaborer de facon étroite avec SMBT, AURA Tourisme et Atout France dans le monde Une perle dArt
& d'Histoire... Un dossier de presse
..un ecnn de lacs Bauges été
& montagnes francais

N

Qo

..................... - LES CHIFFRES CLES / ‘_- :

DOSSIER DE PRESSE
Ete 2019

Massif des Bauges

24

journalistes/influenceurs accueillis dossiers de presse communiqués de presse
en 7 voyages de presse

810

retombées médias

Séf el ;m Mddf.j. nalise

dans LES Bauges

000
!ﬁ’/ = &

 e——e

2,4M € s 275 4M .
Equivalent pub 126,9 M septembre 2019 dQe lecteurs y Un dossier de presse
de contact audience cumuice Bauges hiver

333688 € francais

Promotion BtoC
20  GCAT - Rapport dactivité 2019




«oeeeeee LA PRESSE PARLE DE NOUS - Mag 2 Savoies automne-hiver 2019

Hoogtelijn du 21 ao(t 2019

ART DE VIVRE | DECOUVERTE

Parc naturel régional du Massif des Bauges

Polderen in

o
1t o 4o e e,
e el vigne

CEPAGES ENDEMIGUES
e e b vt

. mmm
‘picknicktafel bij Refuge

Berggidsen strijden er al jaren voor extra refuges,
boeren houden alles het liefst bij het oude. In

het 90.000 hectare grote regionale park van het
Baugesmassief zijn de tegenstellingen vaak groot.
Gelukkig zetten de 22 medewerkers van het
Maison du Parc de partijen regelmatig met elkaar
aan tafel. En met succes. Een bergwandelverhaal
over polderende parkmedewerkers, eigenwijze
boeren, vasthoudende natuurliefhebbers en een
bezoekend publiek dat aan het veranderen is.

Teksten beeld Lex van den Boseh

aas, brood, een flinke worst, pasta, tomaten, bananen,
feta - als we bi het gidsenbureau in Le Chtelard aan-

komen, is het nog een keer flink stouven geblazen in
[

P ijk ‘zij if
tussen Annecy, Albertville, Abxles-Bains en Chambéry. Het massief
dalz .

is Chambéry,

Turijn moest laten.

Dorp als hoofdstad
Kom e frs uit Nederland, dan is Chambéry een betrekkelijk rustig

ht, een kathedraal,
Les Halles en restaurantjes waar je i alle (Franse) soorten en
maten je hart culinair kunt ophalen. Kom je uit het Massif des
Bauges, dan heb je het gevoel ondergedompeld te worden in
de grote stad. In de Bauges zijn gemeenschappen klein en burge-

gebied is Le Chtelard, een dorp met nog geen zeshonderd
0p de flanken van de Acalod, i wazr wel, i 5
na cen nachtmetygel regen. inden

HOOGTELIN #2020 | 55

LAvenir novembre 2019

Autrefois thérapeutiques,
Une cure thermale, R o
@ SUPPENENTAULOURNALDU 19 NOVENBRE 2019 deviennent des

lots de bien-éfre

tellement moderne,
' tellement humain

| l ' L'image de la cure thermale, avec des seniors qui =

toussent et déambulent en peignoirs, tel des
pingouins perdus sur la banquise, est désuéte et
dépassée. En Auvergne Rhéne-Alpes, le tourisme

La Maison France 5 tournée début décembre a Chambéry

¥ thermal a su se réinventer.

\

Prendre )'
soin de soi "

NATHANAEL JacamIN

a directrice des Thermes de Challesles-
Eaux (petite vile prés de Chambéry) est
une femme entreprenante. Aprés nous
avoir fit le tour de son établissement et
it gotter une gorgée dau brune (une
es plus soufiée dBurope), elle nous livre un
«scoop » Dans quelques semaines, son établisse-
‘ment thermal sera e seul dans l région 3 propo-
ser une cure autour du « jedne ». Une formule
qui vient dajouter aux cures « postcancer du
‘mamans »

cune comme des petits ilots de sérénité, avec
chacune leurs particularités (lre par ailleurs).
Diautant que leau thermale et la préservation
voire Famdlioration du capital sanié (sclon de
nombreuses études) tendent a devenir un vérita-
ble moiifde voyages danscette trs grande,belle
et naturelle région. Un bel atout touristique.

‘4P =
mo

bromagie. st ce que ca marche ? Depuis des mil-
lnaires, e thermalisme ria cessé dapporter les
preuves de son efficacité thérapeutique. Mais
avjourdhui, dautres techniques viennent sajou
ter aux bains et massages traditionnels, avec ou
sans boue, pour rendre Texpérience plus mo-

Pour parler concret, une cure en thumato
logie sinscrit dans une approche globale qui

Les persomnes qui se rendent dans natre village
pour ccient la ¢ lepro-

de bienétre qui réalisr ire

de magnétothérapie corporele, g séances de
18 séances «bol i, éances

s <pour euns et fuures

toute w tendances »

si lmfnnnauan st tenue «secret défense », — Chartreuse », poursuit Sophie Theaude.
laconcur. | Autrelie AL

rence st rude. En France, ] existe une vale tradi-
to g e themale e par ke
1t ocile (e Franas 3 doit 3 s o

esdcuro aram) Unbusines mportant
o dablisements themaus, 770 sourcs
somillions de journées de soin,.. chacun veut sa
part du giteau.

24 stations, 23 mi

Dot Timportance dinnover, dinvestir de s
duire. Cest particuliérement vrai en Région
Auvergne Rhone-Alpes, qui compte 24 stations

yandiesains dans e masifde Belledonne) i
u thermale, une des plus sulfurées du monde,

2 des propréés uniquespotsouage e voies
respiratoires,les rhumatismes, Farthrose et Ia fi

décole du dos,3
misecnmouwement, ;atehmdzmedmlmn €3
séances de thérapie antidouleut Le tout pour
235¢, 2 charge du curist

Parcourir les « catalogues » de soins  proposs
par les centres thermaux frangais lisse parfois
Songour et fou e on pt e avc oo
thermale. Toujours  Allevard, on peut par exem.
plesinscrire 3 une cure de six jours « Vis ta voix »
avec des soins sur Fappareil vocal (gargarisme, i
igation nasale, humage, aérosol sonique..)
Foscures« Bl Bpogue »on it pace s descu
tes plasirs, davantage centrées sur le bienéire.
Ceestle cas par exemple dUriagelles Bains (dans
Visire) quiadéveloppé un spa thermal demniercri

780 000

spectateurs
le samedi 14 février

1500 000

téléspectateurs

™ thermales (dont certaines ren mmees a)mme de 6oomitres carrés dédi a la détente et a com: isi i
2 ‘Evian ou Vichy) et qui a choisi dinve plﬂtmﬂll revu son casino, témoin de ce passé avec | eS VI S IO n nages I e pl a\/
i Tionspour devenir la premiere regnon mn(alse ther il faut faire vite pour renouveler sa i T
du ekt N et rediffusion
Ces 24 stations thermales tendent 3 se position- u Chaudfontaine (lire ci-contre) ce temps
{ ner audela des vertus thérapeutiques pour s b du subventionnement escues ot s a0
m" \ quelleselles sont reconnues et se présentent cha- compté, économies obligent.
’ MARDI 19 NOVEMBRE 2019
3 ol
Promotion BtoC Promotion BtoC
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SALONS BtoC EVENEMENTIEL

SALON DU RANDONNEUR DE LYON OBJECTIFS REALISES

14157

it e Communiquer sur des opérations accompagnées par GCAT
VISITeurs

® Assurer un plan de communication pour nos grands événements et festivals

e Communiquer sur I'agenda dont les contenus éditorialisés renforcent
I'attractivité de la destination

FETE DES ALPAGES
AU REVARD

800 repas vendus

FOIRE DES AILLONS

1245 repas vendus et
environ 2000 personnes
déambulant sur le marché

SNAILLES ALAFECLAZ  cONCOURS DE BGQHERONS
environ 2000 personnes A AILLON

environ 6000 personnes

Promotion BtoC Promotion BtoC
24  GCAT - Rapport dactivité 2019 25  GCAT - Rapport dactivité 2019



GRANDS EVENEMENTS ET FESTIVALS
FREQUENTATION

—y 2] FESTIVAL D D D
PHARAONIC S 2 DU FILM ALPIN
6300 spectateurs . . = L'. 5 775 personnes Bt o B E T

ELECTRONIC
MUSIC

Cinel COMMERCIALISATION

CHAMBERY BD

13800 visiteurs

PHARAONIC 43 tcstivaL o BD
CHAMBERY

4, 5 er 6 ceropre 2019

32°

Festival
du premier

roman
F E s T Iv A L D U woww farstlvalpramiorroman. com

1= ROMAN [EZEl

Mai 2019
plus de 12000
personnes
(estimation)

© Benoit Diacre

© Didier Gourbin/ Ville de Chambéry
S e

LA GRANDE ODYSEE FETE DES ELEPHANTS

plus de 6000 personnes a Savoie Grand Revard plus de 10000 personnes (estimation)

Promotion BtoC
26  GCAT - Rapport dactivité 2019




OBJECTIFS REALISES

e Développer le nombre d'événements professionnels accueillis sur le territoire
e Créer et animer un comité de pilotage «stratégie de développement de 'activité MICE »

e Rééditorialiser le mini-site séminaires et congres

e Construire des produits séjours différenciants a destination des clientéles longs courriers Suisse
France

NATIONALITES

e Développer et faciliter la commercialisation des visites guidées

..................... - TOURISME D’AFFAIRES : CONGRES ET SEMINAIRES --ccvvvreeerrmrammtmmiaattiiiee et iiie e et e et e e e

(0-0-0-0~ P

- (]
L ' . ‘ +o’4
JOUR
56 EVENEMENTS 1.6 JOUR
accueillis dans les 3 équipements Durée moyenne des événements

majeurs (le Phare, le Parc des expositions,
le Manege) dont 5 salons d'envergure
(+de 1000 participants)

et1 9 congres

et colloques nationaux (14)
et internationaux (3)

sources : GCAT (estimations)

................................................................................................................................................. .‘””““””“””“” CENTRALE DE RESERVATION e PLACE DE MARCHE CHAMBERY R
ACTIONS DE PROSPECTION DES BAUGES

2 salons BtoB Groupes et Individuels : Grand ski, Marché des Voyages de Groupes
85 contacts pris et 15 circuits élaborés

22931 €

2 salons BtoB MICE PLACE Lyon : Heavent Meetings Cannes (MICE) : 30 contacts pris O soit = 22,6%
4 1050 dossiers clients
candidatures remportées pour 2021 O " traités (+54%) Autre platef d
. utre plateforme de
Secce, commercialisation
24 Tour Operator de 15 pays rencontrés sur Grand Ski N prévue pour

Baisse du CA lié principalement a I'arrét de la gestion
des ventes Grand ski. La hausse du nombre de dossiers clients

5 autocaristes et 8 0 associations rencontés au Marché des voayges est liée a I'augmentation du nombre de visites guidées

. e . - source : GCAT 2019
Promotion BtoB et commercialisation Promotion BtoB et commercialisation

28  GCAT - Rapport d’activité 2019 29  GCAT - Rapport d’activité 2019



213
. ] 213DEVIS LA RUCHE BOUTIK’

B 5

8980 8928 17908

personnes en visites avec personnes en visites personnes au total
des groupes touristiques individuelles
srotp ‘ (+19,4%)

(+24,7%) (+13,7%)

- SORTIES SCOLAIRES DANS LES BAUGES

13565 €

Nombre de Sorties:1 9 Nombre d’éleves 727 ('41 %)

(abscence de séjours, accueil de classes
3 effectifs plus petits)




OBJECTIFS REALISES

Organisation de 1 9 ateliers sur 'année 2019 sur différents thémes : NOUVEAU
e Valoriser les activités de pleine nature - Themgs relahf§ aux prathugs d’activités sportives (valomsg_’uon des §ort|es Mise en place de
Expériences ski de rando/trail, lancement du Snooc) et avec 'intervention de dégustations
. . . professionnels de la montagne (FFCAM, etc.) g .
e Développer le CA de la boutique en proposant de nouveaux produits - Organisation d'ateliers « gourmands » autour des produits et saveurs de produits locaux
de nos régions : fabrication de cocktails avec les sirops Routin alaRuche

® Mettre en avant les producteurs locaux et les produits des Parcs atelier vin-chocolat - atelier avec J'aime Bocoh
- Ateliers manuels axés sur le développement durable avec la fabrication de
¢ Organiser des ateliers thématiques savons/atelier zéro gaspi/atelier plantes comestibles sauvages

proposées aux groupes
dans le cadre des visites
enville (en lien avec

le service groupes).
Ces ateliers, payants depuis I'été 2019, ont rapporté 254 €

(colts d'inscription de 3€/atelier) et ils sont souvent complets
Pare

o0
naturel
065 BAUGRS s ator Urves ©

régional
ol

et s schene . GMESCO de Chartreuse

¢ Développer l'accueil de groupes en offrant une dégustation de produits locaux

A ! Iy
I~ - @ national
ﬁ.ﬁa&c ﬁ 6 ';g I8 1. Vanoise
tegianal g A

do Massif = —

CA

49 985€

LES PRODUITS -
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(277 paquets)

source : GCAT 2019
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32 GCAT - Rapport d’activité 2019 T | 3 GCAT - Rapport d’activité 2019



MARKETING
TOURISTIQUE




LANCEMENT DE LA DEFINITION D’UN NOUVELLE STRATEGIE

DE MARQUE TOURISTIQUE ET D’ATTRACTIVITE DE LA DESTINATION

Au cours de I'année 2019, a été finalisé le diagnostic de la nouvelle stratégie,

racines
qui a notamment abouti a la réalisation d'un portrait identitaire du territoire, terriennes
dont voici les principaux enseignements. durable nature
naturalité
osmose
paysages
VISION ETROITE ENTRE ACTEURS ET CONSOMMATEURS. «+-cvcceevtreeemmmmtaaittiaaietaa ettt e et e ettt e e ee e ] mﬁgiiﬁze

IMAGE CLIENTS/ACTEURS A RAPPROCHER

europe
alpes
force

beauté
Imalge pT.rgute Imalge pe;:'?ue MONTAGNE merveilleux
par ies clients par les acteurs MAGIQUE '
LES RACINES rcs;lrra/tion
. Supplément DU CIEL outdoor
NATURE | Tra';qu'.”e d'ame : I'effet espace / liberté
’ calme - lumineuse '
Une porte ACCESSIBILITE bien-étre - bien vivre ELIXIR carrerour
d'entrée des Alpes SPORT : o DE SAVOIE porte
reposante POSITIVE richesse - patrimoine ccessibilite
cELIE loisirs - culture CONCENTRE b
rassage
diversité des sites ouverture
DE SAVO|E cultures
dynamisme & PORTE indégg:mtdeance
tournants DU MONDE singularité
adaptation

produits savoie
gastronomie histoire

richesse

, paystages complémentarité partage
LA QUALIFICATION DE L'IMAGE DU TERRITOIRE -+ eesrseeeseessttansttatteait ettt mr?]gsiﬁrsle diversite combativité brassage
volontarisme  ouverture eulrope
cultures alpes
Chambéry entrepreneur

Premiers atouts percus par les acteurs ville capitale

. . - ~-dPIt carrefour
Quallﬁcatloln de la destination patrimoine porte
: i i imoi ar les acteurs e .
Beauté, tourisme, richesse, patrimoine P accessibilité

Lacs et montagnes
Situation géographique - accessibilité

La - les montagnes NATURELLE

La diversité des sites

Atouts percus . Clients s PO RT IVE
Avec de beaux paysages 92%
D'abord une destination de nature : 80%
Une porte d'entrée des Alpes . 74%
Sportive - reposante - image positive ! 71% POSITIVE
Facilement accessible : 69%
Marketing Touristique Marketing Touristique
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SERVICES
ET QUALITE




OBJECTIFS REALISES

e Développer une offre innovante, compétitive et différenciante sur la destination
e Accompagner la qualification des acteurs touristiques

e Favoriser la satisfaction de la clientéle

CLASSE

TA
(“ 1] ?gEI!F?IESME
\/'J

vignobles &
decouverles

Animation de la démarche
qualité par:

e I'animation du Groupe qualité
de destination

e le suivi de la satisfaction client

e |a labellisation des offres
de la destination

e le suivi des critéres
du référentiel de la Marque.

...................... S AT IS F A C T ION CLIEN T vttt et ettt ettt ettt ettt

Activités

Gestion de la satisfaction des randonneurs: o 4 6
sentiers@grandchamberyalpes-tourisme.com
Net Promoter Score
Satisfaction des sorties Expériences ski de randonnée

Services et qualité
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Centrale de réservation

98.5% 98.7%

des clients de la centrale ayant réservé par téléphone des clients préts a réutiliser le service en ligne
sont satisfaits ou tres satisfaits du service recu

—3 O_©®

aono
none] ﬁéﬁﬁ
5.1% 89.2%

insatisfaits de leur hébergement (17% aménagement, des clients satisfaits du rapport qualité
24.5 % literie,15% entretien et propreté) prix de I'hébergement

SUIVI

des avis clientéle sur les hébergements
et plan d’actions auprés des meublés
pour lequel des avis négatifs ont été émis

Groupes

100%

des clients tres satisfaits ou satisfaits de I'accueil téléphonique

100%

des clients tres satisfaits ou satisfaits du programme proposé

85%

des groupes ont une excellente impression sur la ville
et 15% ont une impression satisfaisante

sources : GCAT 2019

Services et qualité
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..................... - NOUVEAUX SERVICES ET ACT|V|TES

J 7 - z . ’
e RDV S > i Création d’'une nouvelle offre de
LsfizstDERP\“W promenades Picot-lles du Chéran ) "':’Es
. ; S - du
it e ool - ks i L mioge e e Création d’'un ensemble de promenades confort labellisées sur le site ESI;I ”Ewgﬁv!
des lles du Chéran (Le Chatelard, la Motte-en-Bauges, Lescheraines), ' e s
afin de favoriser la découverte d’un écrin méconnu qui borde le Chéran,
riviére sauvage.
PECHE
sauvage
@ M\
Création des &
LOISIRS

RDV Expériences Ski de randonnée
a Aillons-Margériaz
en partenariat avec la FFCAM, DYNAFIT et ’'ANENA

aquatiques

RANDO

sauvage

Création de nouveaux
contenus de randonnée
dans I'application

() Kpp Store
Création des
RDV Expériences Trail
a Aillons-Margériaz

en partenariat avec la FFCAM,
et PETZL et sous le parrainage
de Sébastien Chaigneau

Services et qualité
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Gestion de I'observation touristique :
 Analyse de I'activité touristique (interne et exogene)
« Production et présentation des bilans de saison automne/hiver et printemps/été

» Avec I'appui d’'un cabinet spécialisé, mise a disposition de I'observatoire aupres des hébergeurs professionnels

REPARTITION DES NUITEES

TOURISTIQUES ETE.18

Services et qualité
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https://www.chambery-tourisme.com/fr/footer/pros-presse-groupes/espace-pros/observatoire/

OBJECTIFS REALISES

e Accompagner les adhérents du tourisme dans le développement de leur activité

e Soutenir les porteurs de projets touristiques

GOUVERNANCE

e Animer I'écosystéme des professionnels

...................... L’OFFICE ET SES ADHERENTS

479 |

PARTENAIRES ey
79523,40 €

de CA du Pack Partenarial

CHAMBERY - BAUGES - SAVOIE enTTO)
CHALLES-LES-EAUX GRAND REVARD
150 PARTENAIRES 329 PARTENAIRES

Plan d’actions a destination des professionnels :

® Animation de rencontres par filiere professionnelle :
3 Clubs hételiers, 2 Clubs hébergeurs,
1 Club prestataires d’activités, 1 Attractive Lab,

° 3 formations proposées aux professionnels

(Y]
=
=<
—
L
—
[~
=3
o-
—}
a

| 9 professionnels valorisés lors d'Eductours

® Accompagnement de professionnels a la labellisation Accueil vélo

° 1 0 investisseurs accompagnés pour la création
ou requalification d’hébergements touristiques

° 1 0 Comités de stations animés

Fédérer les professionnels
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https://www.chambery-tourisme.com/fr/footer/pros-presse-groupes/espace-pros/devenir-partenaire-de-gcat/

COMITE DE DIRECTION : 6 COMITES

» College «Elus »:23 membres titulaires ¥ 23 remplacants ORGANISES R E s s o U R C E s

» College «Socio-professionnels »: 1 7 membres titulaires 14 remplacants ,
o College « Personnes qualifiées dans le milieu du tourisme » 5 membres titulaires

BUDGET ET TAXE
DE SEJOUR

Gouvernance
48 GCAT - Rapport d’activité 2019




RESSOURCES

...................... BUDGET 20719 -ttt et eenee i enneecnnneeceineecennneenneeeennene e BUDGET FONCTIONNEMENT RéALlSE 20T

RESULTAT BUDGETAIRE DE LEXERCICE

~ Section d’investissement  Section de fonctionnement  Total des sections

Recettes :

2593132,49 €

..................................................................................................................... i 111200€
Recettes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 343348,74€
Prévisions budgétaires totales 144217,96 ‘ 276954721 291376517
"""""""""""""""""""" : : Subvention Grand Chambéry
Recettes nettes réalisées ] 48 642,07 259313249 264177456
: ‘ ‘ Recettespropres
""""""""""""""""""""" Taxe de séjour
PR Autres subventions

Autorisations budgétaires

, 144217.96 | 276954721 291376517
totales 5 ‘ ‘
44444444444444444444444444444444444444 . N N N N N - N N . R . . 650 600€
Dépenses nettes réalisées 10438176 | 257354171 267792347 148742857€
Résultat de lexercice - 55 739,69 ‘ 19590,78 3614891

Dépenses :

2573541,11 €

168859 €

291471¢€

Masse salariale

Frais généraux

29328922 €
Promotion communication et marketing

Tourisme d’affaire et commercial

Accueil et développement

333135¢€
148678749 €

Ressources, budget et taxe de séjour Ressources, budget et taxe de séjour
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TAXE DE SEJOUR

EVOLUTION DES NUITEES

PAR TYPE D’HEBERGEMENT PERSPECTIVES

Montant de la TS collectée = 743149,40 €
Dont OTA: 92004,53€

Part départementale: 67559,03€
Nombre de nuitées sur I'ensemble du territoire Nombres de nuitées déclarées = 675341 2 0 2 o

par type d’hébergement

500000 —
X
400000 — @
3 B 2019
2018
300000 —
200000 —
™
N
O
R o <
100000 — = NoR 3 & o S
s 3 2 2 N <
s < o 3
o L B
Hotel Meublé/Chambre Plein Air Résidence Village vacances
d’hotes Tourisme

source : GCAT 2019

CHAMBERY BAUGES
CHALLES-LES-EAUX

Savoie Grand Revard
Chambéry

— Challes-les-Eaux Autres communes

Autres communes

Aillons-Margériaz

source : GCAT 2019

Ressources, budget et taxe de séjour
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L’ANNEE 2020 VERRA SE CONCRETISER

DE NOMBREUX PROJETS

SERVICES ET QUALITE

e Gestion de I'E-reputation de la destination

e Déploiement d’'une plateforme de commercialisation
des activités en ligne

e Suivi de la satisfaction clients et renouvellement
de la labellisation Marque Qualité de I'office de tourisme

e Création de nouveaux parcours de découverte thématiques
a Chambéry

e Lancement de I'entretien des itinéraires de randonnées
de Grand Chambéry

® Renouvellement des panneaux touristiques autoroutiers

MARKETING

¢ Définition du positionnement et du plan
d’'actions de la stratégie marketing et de
marque

e Création de CityPass (6h, 24h, 48h, 72h)

e Mise en place d'un plan d’action marketing
relationnel : partage GRC, envoi de SMS,
mailing, etc....

e Déploiement de la stratégie webmarketing

COMMUNICATION - PROMOTION

® Refonte des sites web

® Accueils presse et influenceurs

® Campagnes sur les réseaux sociaux

® Pose de 3webcams a La Féclaz et Chambéry

Perspectives 2020
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PARTENARIATS

e Déploiement des ateliers professionnels
liés a la nouvelle stratégie de marque
de la destination

COMMERCIAL -
TOURISME D’AFFAIRES

e Conquéte de deux congres expo a + 3/4 ans
sur Grand Chambéry Alpes

e Présence renforcée lors de Grand Ski

e Déploiement centrale de réservation/
disponibilités sur Savoie Grand Revard

e Accélération COPIL et Worldcafé

e Création de nouvelles offres de visites guidées
(vélo notamment).

ACCUEIL - INFORMATION

e Mise en ceuvre du schéma d’accueil et de diffusion
de l'information

e Réaménagement de I'accueil de I'Office de tourisme
de la Féclaz

e Etude d’'aménagement d’un nouveau point d’accueil
mutualisé au Chatelard

La Marque Qualité Tourisme™, c’est cette volonté de toujours mieux recevoir la clientéle et améliorer

("/\;,-' la qualité des prestations touristiques. Aussi, Grand Chambéry Alpes Tourisme s'engage dans une
| démarche de progrés continue, un processus d’amélioration permanente. Objectifs? satisfaire la
: ‘-“"" clientéle (individuelle ou en groupe), toujours mieux répondre aux attentes de nos visiteurs. Nous
QUALITE aurons plaisir a vous accueillir dans I'un des 7 points de I'Office de tourisme!

TOURISME

Bon séjour a Grand Chambéry !

Perspectives 2020
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GRAND CHAMBERY
ALPES TOURISME

—— Bauges — Challes-les-Eaux — Chambéry —

OFFICE DE TOURISME,
7 POINTS D’ACCUEIL A VOTRE SERVICE

CHAMBERY

5 bis place du Palais de Justice

73000 Chambéry

+33(0)4 79334247

www.chambery-tourisme.com
accueil.chambery@grandchamberyalpes-tourisme.com

@ hstudio.fr

CHAMBERY

La Ruche Boutik’

240 rue de la République

73000 Chambéry

+33(0)4798571 13
www.chambery-tourisme.com

accueil laruche@grandchamberyalpes-tourisme.com

CHALLES-LES-EAUX SAVOIE

1374 av de Chambéry

73190 Challes-les-Eaux
+33(0)4797286 19 00000000
www.challesleseaux.fr 66855886

o o Chambeéry GRM:'D
accueil.challesleseaux@grandchamberyalpes-tourisme.com 00000000 [Rkubtul

00000000 b
o0oooco0o000

CEUR DES BAUGES SAVOIE Mé:NTBLANC

Av Denis Therme

73630 Le Chatelard La Région @
+33 (0)4 79548428 Auvergne-Rhéne-Alpes
wwva/‘esbauges.com ‘ GRAND CHAMBERY
accueil.bauges@grandchamberyalpes-tourisme.com ALPES TOURISME

auges — Challes-les-Eaux— Chambéry —

LE DERARTEMENT

AILLONS-MARGERIAZ YllkES
Chef-Lieu

73340 Aillon-le-Jeune

+33(0)4 79 54 63 65

www.lesaillons.com 3
accueil.lesaillons@grandchamberyalpes-tourisme.com i g‘ 1a Vanoisd

By e,

LA FECLAZ

Place centrale e
73230 La Féclaz i
+33(0)4 79 258049

www.savoiegrandrevard.com

accueil.savoiegrandrevard@grandchamberyalpes-tourisme.com

LE REVARD Shop'in Chambé

Route de la Crémaillere (hiver) @chambery_inspiration
Belvédere (été)
73100 Le Revard Massif des Bauges
www.savoiegrandrevard.com @massifdesbauges
accueil.savoiegrandrevard@grandchamberyalpes-tourisme.com

Challes-les-Eaux

La Ruche Boutik’




