
 
 
 
 

Vous aimez les chiffres, l’analyse dans le domaine touristique ? 

Vous avez envie de participer au rayonnement de Chambéry et ses montagnes ?  

Vous souhaitez mettre à profit vos compétences en data touristique et marketing ? 

 

Ne cherchez plus, vous êtes au bon endroit ! 

 



 

Notre Office de Tourisme, c’est :  
- 35 salariés motivés  
- 5 pôles d’expertise dont ….  
- 1 pôle Parcours Expérience Clients composé actuellement de 4 salariés 
- 1 volonté de valoriser l’offre de notre territoire, fidéliser et développer nos 

différentes clientèles pour la destination Chambéry Montagnes. 
- 1 démarche qualité avec la Marque Qualité Tourisme 
- 7 bureaux répartis sur l’agglomération de Grand Chambéry 

 
Vos missions : 
Data et observatoire 

- Suivre les outils d’observation touristique (MKG, See Transparent…) et 
réalisation de rapports. 

- Veille des tendances du marché et de l’environnement. 
- Mise à jour des tableaux de bord et collecter puis synthétiser les données pour 

le rapport d’activité. 
 

Marketing 
- Développer la « connaissance client » en participant au suivi du baromètre 

comportemental avec le prestataire et aux enquêtes terrain. 
- Collaborer à la mise en place d’un projet CRM – CDP. 
- Rédiger et livrer des synthèses visuelles attrayantes en compléments des 

extractions de données. 

 
Vos compétences : 

 

- Avoir effectué de l’observation touristique 
- Posséder de bonnes capacités d’analyse et de synthèse des données 
- Maitriser parfaitement Excel et le pack office 
- Être à l’aise avec les outils informatiques et dans la manipulation des datas 
- Une expérience sur un logiciel métier CRM CDP est souhaitée 
- La connaissance d’Apidae et/ou de Power BI serait un plus 
- Méthodique, organisé(e), aptitude relationnelle et esprit d’équipe pour réussir 

dans les missions transversales. 

 
Les conditions du poste : 

 

- Contrat à durée déterminée (mars à septembre 2024) 
- Temps plein (35h/semaine) avec possibilité de télétravail 
- Salaire de 25k€ à 35k€ brut annuel selon expérience 
- Poste basé dans nos bureaux du Phare à Chambéry (Parking gratuit) 

 
Candidature (CV, lettre de motivation) par mail à : 

ressources.humaines@chamberymontagnes.com 

mailto:ressources.humaines@chamberymontagnes.com

