
 
 
Vous aimez les missions variées dans le secteur touristique ?  

 

Vous avez envie de participer au rayonnement de Chambéry et ses montagnes ? 

 

Vous souhaitez mettre en avant vos compétences relationnelles au service du client 

et des acteurs de la destination ? 

 

Ne cherchez plus, vous êtes au bon endroit ! 

 



Notre Office de Tourisme, c’est :  
- 35 salariés motivés  
- 5 pôles d’expertise dont ….  
- 1 pôle Parcours Expérience Clients composé actuellement de 4 salariés 
- 1 volonté de valoriser l’offre de notre territoire, fidéliser et développer nos 

différentes clientèles pour la destination Chambéry Montagnes 
- 1 démarche qualité avec la Marque Qualité Tourisme 
- 7 bureaux répartis sur l’agglomération de Grand Chambéry 

 
Vos missions : 
 
Démarche qualité 

- Suite réussite audit Marque Qualité Tourisme, suivi de la démarche 
- Développement de l’outil d’ereputation Fairguest  

Animation acteurs du tourisme 
- Soutien logistique aux rencontres et participation au montage du futur 

calendrier des animations 
- Promotion des packs partenaires 
- Contribution au développement des offres 
- Participation à la rédaction de contenu pour la newsletter dédiée socio-pro 

Enquête baromètre comportemental 
- Sur le terrain, collecter les données clients et réaliser les enquêtes  
- Avec le groupe pilotage, suivi du projet 

 
Vos compétences : 

 

- Qualités relationnelles et appétence pour le contact humain  
- Sens de l’autonomie, organisation et curiosité seront nécessaires 
- Agilité et réactivité dans votre quotidien 
- Maitriser le pack office s’avère indispensable 
- La connaissance de la destination Chambéry Montagnes et du SIT Apidae 

seraient un plus  

 
Les conditions du poste : 

 

- Début de stage souhaité en mars/avril pour une durée de 6 mois de préférence 
- Temps plein (35h/semaine) avec possibilité de télétravail 
- Rémunération mensuelle : environ 650 € 
- Poste basé dans nos bureaux du Phare à Chambéry (Parking gratuit) 

 
Candidature (CV, lettre de motivation) par mail à : 
 

ressources.humaines@chamberymontagnes.com 

mailto:ressources.humaines@chamberymontagnes.com

