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Vous aimez les échanges, le contact avec la clientele ?

Vous avez envie de participer au rayonnement de Chambéry et ses montagnes ?

Vous souhaitez mettre en avant vos compétences relationnelles et votre sens du
commerce ?

Ne cherchez plus, vous étes au bon endroit !



Notre Office de Tourisme, c'est :

35 salariés motivés
5 pbles d’'expertise dont ...
1 pble Affaires & Groupes compose actuellement de 4 salariés

1 volonté de valoriser I'offre de notre territoire, fidéliser et développer nos
différentes clientéles pour la destination Chambéry Montagnes.

1démarche qualité avec la Marque Qualité Tourisme
7 bureaux répartis sur 'agglomération de Grand Chambeéry

Vos missions :
Commercial

Suivi des dossiers Groupes Loisirs et des visites guidées en lien avec les
différentes personnes du pble Affaires & Groupes

Accueil téléphonique et montage de produits packagées a la journée
Réalisation de devis avec le logiciel Ingénie et réservations des prestataires
Traitement de I'enquéte de satisfaction

En juillet et ao(t

Accueil des visiteurs au départ des visites guidées (Hotel de Cordon ou
Chateau des ducs), vente de billets, suivi des réservations

Analyse des statistiques et de la clientele

Organisation logistique avec les équipes de guides conférenciers, de
conservation du patrimoine et du service VAH...

Vos compétences:

Niveau d'étude : BAC +3 minimum

Aptitude au travail en équipe

Sens du contact et de la commercialisation

Bonne connaissance des outils marketing

Bon niveau en langues étrangéres souhaité

La connaissance du territoire (Chambéry et Massif des Bauges) serait un plus

Les conditions du poste:

Stage de 3 mois minimum du 3 juin au 31 aoUt 2024
Temps plein (35h/semaine)
Rémunération mensuel : environ 650 €

Poste basé au Phare a Chambéry (Parking gratuit) ou en centre-ville (Ho6tel de
Cordon ou Chateau des ducs)

Candidature (CV, lettre de motivation) par mail a:

ressources.humaines@chamberymontagnes.com
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